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1. VRSTE PISMENOSTI 

Za uspešno uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije in storitev tako klasičnih kot elektronskih ter uspešno delovanje v informacijski družbi, sta potrebna določeno znanje in veščine. Posameznik mora znanje in veščine, ki ju je že pridobil, dopolniti, nadgraditi, ali pa celo na novo pridobiti. Lahko spoznava stvari, ki mu jih prej ni bilo potrebno poznati, pa jih sedaj mora. Poglejmo primer. V službi, kjer dela, mora za komuniciranje s sodelavci uporabljati elektronsko pošto. Če tega ne zna, se mora tega naučiti sam, ali pa iti na tečaj. 

Predstavili bomo vrste pismenosti, ki so pomembne in potrebne za opravljanje različnih aktivnosti v vsakdanjem življenju ter uporabo novih elektronskih virov in storitev. Različne vrste pismenosti so vezane na različna področja človekovega delovanja. Tako poznamo računalniško, glasbeno, športno, bralno, družinsko, slikovno, besedno, likovno, informacijsko itd. Nekatere pismenosti (kot na primer knjižnična, medijska in računalniška) so osnovane na posebnih veščinah za ukvarjanje z zapletenimi  informacijami in razvijanjem tehnologij, vodijo pa k splošnima konceptoma kot sta informacijska in digitalna pismenost, ki temeljita na znanju, zaznavah in pristopih, ki se nanašajo na enostavnejše veščine pismenosti (branje, pisanje). Nekatere vrste pismenosti so predpogoj za informacijsko pismenost, nekatere so ji sorodne. Nekatere jo nadgrajujejo. 

1.1 Pismenost / nepismenost / opismenjevanje 

Pismenost kot sposobnost brati in pisati je sprva pomenila potrebno sposobnost za socialno napredovanje in je bila vezana na bogate sloje, v informacijski družbi pa je dobila drugačen pomen. Je sposobnost razumeti informacijo, predstavljeno v katerikoli obliki ter oblikovati informacijo na osnovi različnih podatkov in iz različnih informacijskih virov (Južnič, 2001). 

Pismenost je opredeljena kot niz spretnosti za predelovanje pisnih informacij, potrebnih za opravljanje številnih nalog v življenjskem okolju. Pri njej delujejo različni zaznavni in miselni procesi ter različne intelektualne sposobnosti (Knaflič, 2000). 

Shapiro in Huges (1996) prepoznavata 7 razsežnosti pismenosti: 
· pismenost za uporabo orodij (tool literacy) – sposobnost razumeti ter uporabljati praktična in konceptualna orodja informacijske tehnologije (programsko opremo, strojno opremo) pomembna za izobraževanje, področje dela in osebnega življenja posameznika. Vključeni so osnovni računalniški in omrežni uporabniški programi; 

· pismenost za uporabo virov (resource literacy) – sposobnost razumevanja oblik, formatov, lokacij informacijskih virov in metod dostopa do njih, še posebno razvoja omrežnih informacijskih virov. Ta definicija najbolj ustreza konceptom informacijskepismenosti s strani knjižničarjev in vsebuje koncepte klasifikacije in organizacije informacijskih virov; 

· socialno-strukturna pismenost – pomeni znanje, da je in kako je informacija v družbeno oblikovana. To pomeni, kako ustreza raznim skupinam v družbi. Pomeni tudi poznavanje institucij (univerze, knjižnice, podjetja), ki ustvarjajo in organizirajo informacije, znanje. 

· raziskovalna pismenost – obsega sposobnosti razumevanja in uporabe orodij današnjih raziskovalcev (npr. računalniški programi za kvantitativno in kvalitativno analizo); 

· založniška pismenost – sposobnost oblikovanja in objave raziskav ter idej elektronsko, v obliki besedila in multimedija (vključujoč WWW, CD-ROM, elektronsko pošto); 

· tehnološka pismenost (angl. Emerging Technology Literacy) – sposobnost prilagajanja, razumevanja, vrednotenja in uporabe inovacij informacijskih tehnologij; 

· kritična pismenost – sposobnost kritičnega vrednotenja intelektualnih, človeških in socialnih prednosti in slabosti, zmožnosti in omejitev, koristi informacijskih tehnologij. Vključuje zgodovinsko, družbeno-politično in kulturno perspektivo. 

Pismenost ni nekaj, kar posamezniki imajo ali pa nimajo, zato jih ne moremo razvrstiti le v dve skupini (pismeni, nepismeni). Lahko so nekje vmes med obema skrajnostma. Stopnjo pismenosti / nepismenosti lahko ocenjujemo,  če opišemo, kaj od nekoga pričakujemo oz. kaj mora znati narediti, da zadosti kriteriju, ki velja za določeno stopnjo pismenosti. Pismenost je za informacijsko pismenost temelj uspešnega razvoja v informacijski družbi. 

Nepismenost je nezmožnost branja in pisanja. Nepismenost ali pa pomanjkljiva pismenost pomeni, da je posameznik odvisen od posrednikov informacij, kajti sam jih ne more pridobivati preko branja in  presoditi o njihovi primernosti. Taka oseba lahko informacije prejema le preko poslušanja in opazovanja. Posamezniku se pripiše posebna nepismenost(npr. likovna, računalniška), če se izkaže, da mu je to področje neznano, ga ne obvlada.
Osnovno sporazumevanje z okoljem obvlada brez težav. Ima visoko stopnjo znanja in osebnostnega razvoja, naletel pa je na neko področje, ki mu ni kos (Krajnc, 1993). 

Opismenjevanje je poučevanje, pridobivanje spretnosti branja, pisanja in računanja, da bi osebo pripravili za delovanje v družbi. Začetno opismenjevanje traja celo prvo triletje devetletnega osnovnošolskega izobraževanja. Je faza procesa za pridobivanje funkcionalne pismenosti, ki se neformalno začne že v predšolski dobi in sicer z neformalnim učenjem v domačem okolju. Tu dobi posameznik prve izkušnje s tiskano besedo. Oblikuje si zavest o pomenu napisanih sporočil in informacij. Pri opismenjevanju v šoli je potrebno upoštevati posameznikovo prejšnje znanje, sposobnosti, interese (Grgič, 2000). 

Branje / bralna pismenost 

Branje je tista veščina, ki v učnem procesu še vedno predstavlja enega glavnih virov učenja. Sodi v sklop štirih temeljnih jezikovnih sposobnosti (s poslušanjem, govorjenjem in pisanjem). Je podlaga različnih vrst pismenosti, tudi informacijske. 

Branje je kompleksna dejavnost, pri kateri delujejo skoraj vsi psihološki dejavniki, čutila, zaznave, motivacija, pozornost, čustva, spoznanja in spomin. Obvladanje bralne spretnosti je osnova za obvladanje novih medijev, saj gre za preoblikovanje pisave v nove oblike, ki pomenijo razširitev možnosti izražanja, sprejemanja ter uporabniku hitrejšo in ustreznejšo obliko komuniciranja. Obvladanje branja je tudi temeljni pogoj za uporabo knjižničnega gradiva (Novljan, 1996). 

Branje kot veščina je temelj bralne pismenosti, ki je sposobnost razumeti in uporabiti tiste jezikovne oblike, ki jih zahteva delovanje v družbi in so pomembne za posameznika (Novljan, 1993). 

Preden so informacijski viri uporabnikom koristni, jih morajo najprej znati prebrati, kar jim omogoča bralna pismenost. Če znajo iz njih pridobiti in uporabiti informacije, pa so informacijsko pismeni. 

Funkcionalna pismenost / nepismenost 

Funkcionalna pismenost (angl. Functional Literacy) pomeni, da ima posameznik tisto temeljno znanje in spretnosti, ki so potrebne za uspešno delovanje v življenju in zajemajo potrebe delovnega, družbenega in osebnega razvoja (Bešter, 1996). 

Funkcionalna nepismenost je stanje, ko si oseba z že pridobljenim znanjem branja, pisanja in računanja v šoli v vsakdanjem življenju ne zna pomagati oz. tega znanja ne zna uporabljati. Tako ima npr.težave z izpolnjevanjem preprostega obrazca na pošti, banki, uradu, uporabo voznega reda, zemljevida in še česa(Polič, 1999).
2. RAČUNALNIŠKA PISMENOST 

Najzgodnejši računalnik sega v obdobje 100 let pred našim štetjem, kjer so se numerični računi izvajali z mehaničnimi napravami. Leta 1890 je bil izumljen elektromehanski računalnik, kateremu leta 1936 sledi prva zasnova elektronskega računalnika. Po večstoletni zgodovini računalništva in razvoju naprav za računanje danes govorimo o štirih generacijah elektronskih računalnikov. Prvi so delovali s pomočjo tisočih elektronk, drugi so bili sestavljeni iz polprevodniških elementov – tranzistorjev, tretji so uporabljali integrirana vezja in današnji četrti uporabljajo integrirana vezja z visoko stopnjo integracije. Zadnja generacija je za računalniško pismenost, o kateri govorimo danes, pomembna ločnica. Nanaša se na leto 1971, ko so pri Intelu, za osrednjo enoto računalnika, izumili mikroprocesor oziroma centralno procesno enoto (CPU). Mikroprocesor ima nalogo, da v računalniku krmili bolj ali manj zahtevne celovite postopke. V Sloveniji je bil prvi računalnik izdelan v Iskri, leta 1978. Za njim je bil leta 1982 izdelan osebni računalnik z imenom Partner (Kostrevc, 2006: 1-11). 

Računalnik je naprava, ki sprejme (Zrimec, 1997: 2-20) vhodne podatke, jih obdela po predpisanem postopku, posreduje rezultate in jih hrani za poznejšo uporabo. Za opredelitev računalniške pismenosti potrebujemo najmanj uporabnika, strojno opremo, programsko opremo in podatke. Uporabnik mora poznati, kako računalnik transformira vhodne podatke v izhodne ter kako hrani podatke in programe. Danes z besedo računalnik opisujemo elektronsko napravo, ki je zmožna avtomatsko obdelati podatke in je tako majhna multifunkcijska naprava, da jo je mogoče postaviti na katerokoli mesto ali jo preprosto prenašati s seboj. 

Računalniška pismenost je ožji pojem od informacijske pismenosti. Posameznik, ki je računalniško pismen zna samostojno uporabljati IKT elektronskih medijev in komunikacije. Gre za tehnologijo z dostopom do interneta s katero pridobiva, vrednoti, shranjuje, predstavlja in izmenjuje informacije ter komunicira in sodeluje v omrežjih. Računalniška pismenost vključuje predvsem razumevanje glavnih računalniških aplikacij, kot so: urejanje besedil, preglednic, baz podatkov, delo z datotekami - iskanje, stiskanje, prenašanje, shranjevanje in upravljanje informacij, uporabo interneta za komunikacijo preko elektronskih medijev, kot so e-pošta, videokonference, hitro sporočanje, učinkovito in kritično uporabo elektronskih medijev pri delu, komunikaciji in zabavi, razumevanje razlike med virtualnim in resničnim svetom, razumevanje potenciala IKT za uresničevanje kreativnosti in inovativnosti za osebno izpopolnitev, družbeno vključenost in zaposljivost ter osnovno razumevanje zanesljivosti razpoložljivih informacij in zavedanje o potrebi do spoštovanja etičnih principov pri interaktivni uporabi IKT. Te kompetence so povezane z logičnim in kritičnim razmišljanjem, z visoko razvitimi spretnostmi upravljanja informacij in z dobro razvitimi spretnostmi komuniciranja.
V okviru izobraževalnih programov na področju računalniške pismenosti se uporabljajo predvsem učni sklopi in nivoji na temo:
· Osnov o računalniku, kakšne so njegove omejitve, kaj je algoritem, kaj je možno izračunati, zakaj računalniki ne morejo proizvajati naključnih števil, reševati navidezno preprostih težav in popravljati podatke. 

· Razumevanja pojma shranjenih podatkov, ki so pravi vzroki za računalniške napake, posledice nepravilnih programov, posledice nepravilne uporabe programov, delovanje računalniške varnosti in virusov (trojanski konji, virusi, e-poštne prevare, ribarjenje, zlonamerne kode), kaj storiti, ko je vprašljiv varnostni certifikat in kako ustvariti dobro geslo ter se izogniti slabemu. 

· Socialnih posledic v primeru neprimernega bontona, kritičnih ocen internetnih virov in kazenske odgovornosti za storjena protipravna dejanja. 

· Kako uporabljati tipkovnico, pomik miške (uporaba vhodnih naprav), priklop in vključitev računalnika, uporaba/razumevanje uporabniških vmesniških elementov (npr. okna, meniji, ikone, gumbi), odpiranje, sestavljanje, urejanje in tiskanje dokumentov ter poznavanje različnih vrst datotek. 

· Sposobnost komuniciranja z drugimi (e-pošta), storitve takojšnjega sporočanja (videokonference), upravljanje in urejanje slik, uporaba in urejanje posnetkov digitalnih kamer, skeniranje, poznavanje multimedije, vključno z, vendar ne omejeno na izdelavo filmov, izdelavo zvočnih datotek, interaktivnost in oblikovanje spletnih strani. 

· Uporabo multimedijskih tehnologij za pridobivanje, vrednotenje, shranjevanje, izdelavo, predstavitev, izmenjavo informacij, komunikacijo in sodelovanje v omrežjih z uporabo interneta (Wikipedia). 

Natančno stopnjo računalniške pismenosti lahko ugotavljamo s proučevanjem in razlikovanjem posameznih skupin glede na določene dele sveta, območja države, pokrajin ali regij in jih med seboj primerjamo. Najosnovnejšo znanje računalniške pismenosti ima že tisti, ki zna le eno od operacij na računalniku in ga kot takega prepoznamo ter mu dodelimo oceno osnovne pismenosti. Da se ne zadovoljimo s tako povprečno in nezanesljivo oceno je potrebno gledati širše, saj je od razvoja prvih računalnikov, do njihovega množičnega pojava, preteklo kar nekaj let. Prva množična uporaba računalnikov v Sloveniji izhaja iz devetdesetih let prejšnjega stoletja in je v letu 2010 potrebno pomen računalniške pismenosti močno spremeniti. Tako so se v gospodinjstvih pojavili prvi računalniki, ki so bili omejeni na počasne in drage internetne povezave.

Kasneje se je tudi to spremenilo. Ker je dandanes možno IKT videti že na vsakem koraku, pa računalniško pismenega človeka dojemamo drugače. Poznavanje osnovnih programov ali programskih paketov je samoumevno, saj se z njimi srečujejo že otroci doma, v vrtcih in osnovnih šolah. Kasneje ga vse več uporabljajo. Zaradi tega je v današnjem času potrebno ločiti med osnovno in funkcionalno računalniško pismenostjo. Osnovno znanje računalniške pismenosti ne pomeni le poznavanje računalniške obdelave posameznih podatkov, besedil, števil in slik. Ne pomeni poznati računalniško komunikacijo, saj posameznik ni vezan na točno določeno strojno in programsko opremo. Je veliko več. V državah v razvoju so pomembna še dodatna znanja na podlagi katerih posamezniki hitreje najdejo zaposlitev oziroma so lažje in bolje zaposljivi. Napredna računalniška pismenost pa je zahtevana v vseh razvitih državah. Potreba po boljši računalniški strojni in programski opremi izredno hitro narašča. Približujemo se zgornji meji zmogljivosti današnje komplementarne kovinsko oksidne polprevodniške tehnologije, ki je žal ni možno preseči. Izoblikovala se je nova zvrst računalnikov na osnovi nanotehnologije, ki podpira kvantno računalništvo, osnovni prostor kvantnega računalništva pa je nanometerski. Popolna zamenjava klasične elektronske tehnologije z nanoelektronsko naj bi se zgodila okoli leta 2016. V obdobju digitalizacije sta se spojili področji telekomunikacij in računalništva. V prihodnje predvidevamo, da se bodo na osnovi kvantnosti spojile še fizika, računalništvo, biomedicina, molekularna kemija, farmacevtika in še kaj. Če bodo izdelani biomolekularni računalniki se bodo spremenili tudi algoritmi in inteligentnost računalniških sistemov. Pojavilo se bo sprotno učenje, množična adaptivnost struktur in rekonfiguriranje sistema na osnovnem nivoju, ob minimalni kontroli (Virant, 2007: 13-19). 

2.1 Pomen računalniške pismenosti 

Nemalokrat se pri starejših, nezaposlenih in invalidih pripeti, da niso računalniško pismeni. Tako morajo pogosto priznati pomanjkanje znanja in se prepustiti usmerjanju študentov ali dijakov, ki jim posredujejo pomoč v znanju ali informacijah, s katerimi razpolagajo. Pri večini poslovanja je računalnik standardni in delovni pripomoček. Uporablja se v banki za vodenje računov, v trgovini za prodajo vozil, za popravilo ali oceno vozila, v knjižnici za seznam in razpoložljivost knjig, v zdravstvenih domovih za shranjevanje podatkov o bolnikih ali celo super podatkovni bazi podatkov za diagnosticiranje bolezni. Da se lažje zaposlimo je potrebno postati računalniško pismen, da je računalnik na delovnem mestu osnovno orodje in ne breme. Dobra računalniška pismenost pomeni napredovanje v osebni ali delovni karieri, saj uporabnik pozna delovanje vsake ali večine strojne in programske opreme. Ne pomeni pa, da potrebuje visoko sofisticirana znanja za pisanje programja ali postavljanje omrežij. Digitalni razkorak računalniške pismenosti je najbolj opazen pri primerjanju prebivalstva glede na geografsko in socio-demografsko področje. Za mnoge računalniki predstavljajo prednost zaradi njihove zmožnosti obvladovanja in ohranjanja informacij. Učni programi o računalništvu so razširjeni del izobraževanja, saj se računalniki uporabljajo za številne aplikacije v šolah, za pisanje knjig ali iskanje informacij na spletu – so bolj pogosti kot pero in papir. Poznavanje dela z računalniki je postal sinonim za osnovno računalniško pismenost. Za funkcionalno računalniško pismenost pa je potrebno poznavanje dela z multimedijskimi komunikacijami in orodji. Selber je navedel, da morajo pristojne službe in pisci programov prevzeti odgovornost za računalniško pismenost in ponudil tri ustvarjalne komponente za to: funkcionalno pismenost, kritično pismenost in retorično pismenost. Njegovo mnenje je bilo, da ni dovolj, če posamezniki poznajo programe in aplikacije (BGSU). Višja raven računalniške pismenosti pomeni, da se posamezniki med uporabo računalnika prilagajajo novostim in se na različne načine učijo novih postopkov. Pomeni, da ga uporabljajo za programiranje in napredno reševanje problemov (Wikipedia). 

Računalniška tehnologija ponuja vedno več procesorske moči. Za grafično predstavitev se pojavljajo vedno kakovostnejši vmesniki, ki za delovanje zahtevajo minimalno računalniško znanje. Sodobna programska oprema uporablja gumbe, ikone in piktografske vmesnike, da bi dosegla najvišjo stopnjo uporabnosti. Programska orodja, ki delujejo na principu razpoznavanja vzorcev, avtomatske vizualizacije in umetne inteligence so avtomatizmi ter zmanjšujejo potrebo po višji stopnji računalniške pismenosti. Tako večina ljudi računalnike uporablja, čeprav se tega sploh ne zaveda (bankomati, navigacijski sistemi, mobilni telefoni, mikrovalovne pečice itd.). Razvojne izboljšave programskih paketov, ki delujejo na podlagi govora, prepoznavi »govorice« telesa in avtomatske vizualizacije so razlog, da se posameznikom s področja računalniške pismenosti ni potrebno izobraževati. Uporabna pismenost jim bo za izvajanje osnovnih operacij zadostovala. Eksponentna inovacija tehnologije na drugi strani pa neprestano konkurira stopnji računalniške pismenosti in se v ospredje postavlja vprašanje, kako računalniki koristijo človeštvu kot celoti. Tudi na lokalnem nivoju. 

2.2 Človek kot fenomen informacijske pismenosti 

Jezik je bil nedvomno največja »iznajdba« človeka. Rousseau (1999: 9) je trdil, da se človek od živali razlikuje po govoru: narodi se med seboj razlikujejo po govorici. Prve knjige so od 6. do 12. stoletja napisali v samostanih, v 15. stoletju pa se pojavi tisk. Pismenost je bila redka, prisotna je bila le na kraljevih in plemiških dvorih. Tiskanih medijev je bilo vedno več. Tretji korak na govornem in slikovnem področju je bil izum elektrike in elektronskih medijev, radia, televizije in filmov. 

Vreg (2001: 5) s politološko-sociološkega aspekta informacijske družbe »globalnega človeka« opredeljuje kot fenomena informacijske družbe. Globalna telekomunikacijska povezanost vodi k človekovi osebnosti. V človeškem življenju prevladujejo biološke osnove človekove biti, afektivno-kognitivni motivi komuniciranja in delovanja, nagoni preživetja, dominacije in agresivnosti ter druge lastnosti. Iz omenjenega opazuje dogajanja v »visoki« politiki, v gospodarstvu, v sferi korporacij in multinacionalk. Zaskrbljeno sprejema odločitve o svoji usodi tako na ravni lokalne, regionalne, državne in globalne skupnosti. 

Komunikolog Marshall McLuhan je napovedal, da bo zaradi globalne medijske tehnologije svet postal globalna vas. Danes lahko človek iz svoje delovne sobe vodi globalni dialog z vsem svetom; njegova soba je postala globalna soba in on »globalni človek« (glej Tabelo 2.1). Znanstveno bo ustvarjal doma, pred svojim računalnikom in svoje storitve ponujal preko spleta. S pomočjo tehnologije bo globalni človek vstopal v univerzum znanja in v njem bival. Vreg (2001: 9) navaja, da je McLuhan razgrnil novo podobo medijev, saj je že leta 1964 v knjigi17 navedel, da je medij »podaljšek čutil«. Po McLuhanu človek nima samo čutil in kože, njegova čutila so tudi obleka, čevlji, stanovanje, ura, elektrika, radio, televizija, telefon, avtomobil in nenazadnje osebni računalnik povezan z dostopom do interneta. Brez njih človek ne bi bil več celovit človek. Mediji lahko odločilno oblikujejo človekovo zavest in, če so mediji v zgodovinskem obdobju oblikovali človeško družbo, jo bodo še naprej. Družba je tehnološki organizem in kot taka del narave našega planeta (Grabnar,1996: 34-41). Alkalaj je že leta 1995 (1995: 48) napovedal, da bodo v letu 2010 vsi mediji postali eno. V enem samem malem elektronskem aparatu bomo imeli radio, televizijo, poštni nabiralnik za pisma in časopise. Uveljavljeno bo izobraževanje na daljavo, državni uslužbenci in drugi strokovnjaki pa bodo delo opravljali kar doma. Takojšen dostop do človekovih informacijskih potencialov in dostop do oddaljenih lokacij preko transmisijskih omrežij, bosta omogočila komuniciranje s komerkoli in kadarkoli. Papirna družba in birokracija naj bi izginili. Nasprotno je ugotoviti, da je strah pred izgubo podatkov shranjenih na »minljivih« medijih prevelik, saj jih večina meni, da je potrebno podatke še vedno natisniti in shraniti v arhiv. 

Tabela 2.1: Informacijska dostopnost in internetsko komuniciranje
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Vir: Vreg, 2001: 10.

Skozi zgodovino je človek ustvarjal različna fiziološka, fizična in tehnična sredstva komuniciranja ter sporazumevanja: jezik, pisavo, tisk, sliko, radio, televizijo, telefon, mobitel, elektronsko pošto in internet. Današnji internetni futuristi pa menijo, da so vsa sporočila »ujeta« v en sam medij, ki je postal vsestranski, diverzificiran in tako prilagodljiv, da v multimedijski tekst absorbira vse človeško znanje, preteklost, sedanjost in prihodnost. Integracija elektronske komunikacije in vzpon interaktivnega spleta pomeni konec množičnega občinstva (Castells, 2000: 355). 

McLuhanovo svetovno vas (the global village) so ustvarili predvsem radio, televizija, telefon in komunikacijski sateliti. In spet je minilo stoletje, da je človek ustvaril in razvil novo, četrto tehnično sredstvo komuniciranja, internet, ki je omogočal komuniciranje z vsem svetom. Klasično sredstvo dialoga, poštno pismo, se je z elektronsko pošto spremenilo v elektronsko pismo. Klasično pismenost nam internet vrača z elektronsko. Internet je omogočil nastanek čudovite globalne knjižnice sodobnega človeka s tisočerimi univerzitetnimi in drugimi knjižnicami ter gigantskimi računalniškimi spomini proizvodov človekovega duha. Internet ponuja nove možnosti za medsebojno komuniciranje in globalno interaktivnost. Je kraj srečevanja ljudi vseh slojev in poklicev. Ker se to dogaja na internetu ga imenujemo »virtualni prostor«, ki v stvarnosti (fizično) ne obstaja, saj ga ne moremo tipati, smo pa na njem aktivno udeleženi in soustvarjamo vsebine. V njih se zbirajo virtualne skupnosti, ki imajo skupni jezikovni kod, ki je najpogosteje angleški. Na internetu se običajno dogajajo politični diskurzi, državno-administrativni internetski diskurzi, pravni internetski diskurzi, poetski diskurzi, književna-publicistična proza ali moralni diskurzi (glej Tabelo 2.2). Informacijska pismenost nam omogoča sodelovanje v političnem procesu, zakonodajnem postopku, elektronski demokraciji in virtualnih poslanskih pomočnikih, pri čemer je parlamentarni dialog prerasel v pogovor med poslanci in civilno družbo. Informacijsko pismeni so tako vključeni v e-volitve, e-prošnje in vse kar ima predznak e- (Vreg, 2001: 15-17). 

Slika 2.1: Model internetskih diskurzov
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Vir: Vreg, 2001: 17.

Prednosti informacijske pismenosti so leta 1992 poskušali uporabiti v predsedniški kampanji ZDA. Kandidata za predsednika Bill Clinton in Al Gore sta med volilno kampanjo, na spletu, objavljala celotna besedila svojih govorov, oglasov, stališča do posameznih problemov in tudi biografske podatke. Ker pa internet zaradi tehnoloških težav in zaradi nepismenosti ljudi ni bil dosti uporabljan, ni imel kakšnega večjega učinka na novinarje ali na javnost. Že leta 1994 in 1999 pa je postalo očitno, da je internet postal sestavni del politike. Kandidatu za predsednika, in leta 2009 predsedniku ZDA Baracku Husseinu Obami, se je informacijska pismenost zelo obrestovala, saj je v času volilne kampanje volivce uspešno nagovarjal tudi preko socialnih mrež (Facebook in Twiter). 

Vreg (2001: 25) kot naslednji fenomen informacijske pismenosti opredeljuje področje znanosti in izobraževanja. Informacijska in komunikacijska tehnologija ustvarjata globalni izobrazbeni prostor, kjer sta skupni evropski prostor visokega izobraževanja in informacijsko omrežje ključ k povezovanju konvergence. Univerze so del tržnega gospodarstva, ki tržijo usluge, novo znanje, patente, postopke in tehnologije. Pojavi pa se težava, saj visoko šolstvo ne more sprejeti uniformnega in harmoničnega »evropskega modela« in mora ohranjati dinamični večplastni vzgojni sistem za potrebe lokalnih, regionalnih in globalnih skupnosti, delovnih trgov in pričakovanj ljudi. Znanje in ustvarjalnost sta namreč najpomembnejši strateški surovini. Brez njih ni bilo razvojne prednosti Slovenije, zaradi česar so si najvišji predstavniki slovenske politike in vlada zastavili strategijo, da dvignejo raven splošne računalniške pismenosti ter vzpostavijo najširšo dostopnost do interneta. Za cilj so si zadali, da do leta 2004 v šole namestijo najmanj 30.000 računalniških mest preko katerih bo mogoč visoko zmogljiv in stalen dostop do interneta. Omogočili naj bi elektronsko poslovanje državljanov z javnimi ustanovami kar pomeni, da so morali za ta strokovna dela v državni upravi usposobiti na stotine uradnikov. 

Nenehno izobraževanje in razvoj človeških potencialov nasploh je conditio sine qua non v družbi sedanjosti. Tako lahko fenomen informacijskega človeka gledamo z vidika različnih aspektov. Kot enega izmed njih lahko omenimo: »Izdatki za razvoj človeškega potenciala, ki so neposredno povezani z vsebnostjo izobraževanja in osvojenega znanja v določeni družbi« (Juvan, 2006: 33). Pri tem naj bi obstajala sorazmerna vzročna zveza. Čim višji so izdatki za izobraževanje, tem višja je vsebnost znanj v družbi in boljša je informacijska pismenost. Drugi dejavnik je število visoko izobražene delovne sile. Med njimi je določeno število računalniških strokovnjakov, katerih znanje je najboljši kazalec informacijske pismenosti, saj je v neposredni zvezi s poznavanjem in delovanjem IKT. 

3. INFORMACIJSKA PISMENOST 

Informatika je veda, ki se ukvarja z zbiranjem informacij (podatkov), obdelavo informacij (podatkov) in posredovanjem informacij. Informacija ni isto kot podatek, saj podatek sam po sebi nima vrednosti. Informacije prejemamo nenehno, so kakršnekoli vrste in imajo vrednost za posameznika. Je vse kar vidimo, slišimo ali zaznamo s čutili. Človek prejete informacije obravnavna razumsko in čustveno tako, da ima lahko ista informacija pri različnih posameznikih popolnoma drugačen pomen. Informacija je torej vsako sporočilo, ki nam pove nekaj novega. Po komunikacijskem kanalu lahko oseba prejme podatek, ga na osnovi predznanja obdela in dobi informacijo. Informacija ima pomen in vrednost, saj lahko posameznik na podlagi nje nadgradi svoje znanje (glej Sliko 3.1). V računalništvu je pojem informacija sopomenka za množico vrednosti, ki jih lahko računalnik sprejme oziroma izda (Kostrevc, 2006: 21). 
Slika 3.1: Sinteza informacij
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Vir: Rodič, 2009. Prirejeno po Menedžerski informacijski sistemi, PowerPoint.

Svetovna populacija je v današnjem času razmeroma dobro informacijsko pismena, kljub temu pa nekateri deli sveta zelo zaostajajo za povprečjem ali so celo informacijsko nepismeni. Podatki o informacijski pismenosti se ugotavljajo z analizami digitalnih razkorakov, kjer sta v ospredje postavljena socialni in ekonomski položaj posameznikov. Na digitalni razkorak pa pogosto vplivajo tudi možnost dostopa do IKT, do širokopasovnih (hitrih) in brezžičnih povezav, geografski položaj, starost, status in izobrazba posameznika. Pomemben del analize predstavljajo zgodovinski aspekti, vedenjske in fizične zmožnosti posameznika ali generacijske razlike med posamezniki (Rowena, 2001: 3). 

Mnogi slovenski avtorji, ki se ukvarjajo z informacijsko pismenostjo, uporabljajo termin informacijska družba oziroma doba, vendar le redko kateri poda njegovo natančno opredelitev in razlago. Nasprotno pa izraz natančno definira Filova (1992), ki pravi, da “informacijska družba vsebuje mnogo različnih konceptov, najpogosteje /pa/ označuje bogato, razvijajočo se in visoko tehnološko družbo,

v kateri je dominantna informacijska tehnologija. /.../ Bistvena značilnost in novost informacijske družbe je, da nosilec razvoja ni več proizvodnja material-nih dobrin, ampak informacija, znanje.” (ibid., str. 14)

Obdobje, v katerem živimo, pa imenuje Piciga (1998) postindustrijska razvojna faza, katere začetek naj bi bila tretja industrijska revolucija, vendar je njena opre-delitev tega obdobja precej podobna definiciji Filove. Za postindustrijsko razvoj-no fazo je “med drugim značilno, da proizvodnja temelji na znanju in inovacijah ter na visoko zahtevnih in hitro se spreminjajočih tehnologijah, posebno infor-macijskih. V svetovnem merilu narašča količina novosti na področju materialne kulture, hkrati pa se z odpiranjem držav in kultur ter z globalizacijo sveta povečuje pretok materialnih dobrin, storitev, ljudi in zlasti informacij.” (ibid., str. 152) V informacijski družbi “/…/ je informacija neskončen proizvod, naše potre-be po nji pa eksistenčne.” (Novljan, 2002, str. 8) Količina dostopnih informacij se povečuje vedno hitreje, zato zasledimo tudi izraz informacijska nasičenost.

Pri tem pa je pomembno, da se vsak posameznik zaveda različnih vrednosti vseh teh informacij. Lahko bi celo rekli, da “postaja veščina upravljanja z informacija-mi nepogrešljiva za preživetje v 21. stoletju.” (Dolgan-Petrič, 1999, str. 62) Teh-nologija torej močno povečuje možnosti fizičnega dostopa do informacij, ven-dar pa sama po sebi ne izboljšuje intelektualnih sposobnostih posameznika, ki so potrebne za učinkovito uporabo teh informacij. Zato mora posameznik še več časa nameniti branju, pisanju, razmišljanju in predvsem učenju, vse to pa je že močno povezano s t. i. informacijsko pismenostjo.

Opredelitev informacijske pismenosti

Trenutno najbolj strnjena opredelitev informacijske pismenosti pri nas je zapisana v učnih načrtih za medpredmetno področje knjižnična informacijska znanja v osnovni in srednji šoli, ki se glasi: “Informacijska pismenost je sposobnost pridobiti, vrednotiti in uporabiti informacije iz različnih virov. Je razširjen koncept tradicionalne pismenosti, ker se veže na uporabo kateregakoli sistema znakov

in vključuje razumevanje in ustvarjalno rabo informacij, posredovanih tudi s  sodobno tehnologijo, sodobnimi računalniškimi in komunikacijskimi viri.” (Sušec in Žumer, 1999, str. 5; Novljan in Steinbuch, 2000, str. 2)

Pri slovenskih avtorjih zasledimo še mnogo različnih opredelitev informacijske pismenosti, ki jih Piciga (2002) nekako združi v skupno definicijo, kjer informacijsko pismenost opredeli kot:

· “nadredni pojem vsem drugim vrstam pismenosti – branje (bralna pismenost), pisanje, poslušanje, govor, gledanje, risanje, računalniška pismenost, raziskovalna pismenost itd.

· kompetenco za uspešno izvajanje osnovnih aktivnosti (faz) informacijskega procesa, ki vključujejo opredelitev problema (zavedanje o obstoju informacijskega problema), lokacijo informacij (poiskati, najti informacije), ocenjevanje in izbor informacij, njihovo organizacijo in (ustvarjalno) upora-bo (pri reševanju problemov), komuniciranje informacij, vrednotenje.

· kompetenco, ki zahteva uporabo kognitivnih procesov (sposobnosti, spret-nosti), kot so razumevanje, sinteza, analiza, interpretacija, povzetek, vredno-tenje.” (ibid., str. 68-69)

Ameriško združenje visokošolskih in znanstvenih knjižnic (angl. Association of College and Research Libraries - ACRL), ki spada pod okrilje Ameriškega biblio-tekarskega združenja (angl. American Library Association - ALA), je že leta 1989 sprejelo poročilo o informacijski pismenosti (American Library Association Presidental Committee on Information Literacy : final report, 1989), v katerem poda opredelitev informacijske pismenosti, ki jo še danes povzema večina ameriških avtorjev. Informacijsko pismen posameznik mora biti, po definiciji ALA/ ACRL, sposoben prepoznati, kdaj informacijo potrebuje, znati to informacijo najti, ovrednotiti in učinkovito uporabiti. Informacijsko pismen je torej tisti posamez-nik, ki se je naučil učiti se. Ve, kako je znanje organizirano, kako najti informa-cije in kako jih uporabiti na način, da se bodo z njegovo pomočjo učili tudi drugi.

Informacijsko pismen posameznik ima večje možnosti učinkovitega odločanja, izbire in participacije v demokratični družbi. Opredelitev informacijske pismenosti, ki jo podaja ALA/ACRL, so prevzeli tudi v Avstraliji, in sicer posamezni avtorji in razna združenja, kot sta npr. Avstralsko bibliotekarsko in informacijsko združenje (angl. Australian Library and Infor-mation Association - ALIA) in Svet avstralskih univerzitetnih knjižničarjev (angl. Council of Australian University Librarians - CAUL).

Na Novi Zelandiji opredeljujejo informacijsko pismenost s t. i. “konceptom dežnika” (Slika 1). Pri tem je informacijska pismenost razumljena kot nadredni pojem ostalim vrstam pismenosti in vključuje široko paleto različnih pismenosti (npr. računalniško, medijsko, kulturno, knjižnično, kognitivno ipd.) in spretnosti (National..., 2001).
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Slika 1: Informacijska pismenost – “koncept dežnika” (National..., 2001)
Potrebno je opozoriti, da se spretnosti informacijske pismenosti niso pojavile šele v informacijski dobi, temveč so bile vedno pomembne za kvalitetno življenje. V zadnjem času sta se le povečala obseg in raznolikost informacij, ki so na voljo, zato so te spretnosti postale še pomembnejše (A progress..., 1998). V informacijsko nasičeni družbi bo tako vedno bolj očitna delitev ljudi na tiste, ki imajo spretnosti in znanje za uspešno življenje in delo v tej družbi, in na tiste, ki le-tega nimajo. Pojavila se bo t. i. informacijska revščina, ki jo bo potrebno čim bolj učinkovito preseči. Pri tem bo vloga vseh vrst knjižnic izredno pomembna.

3.1 Definicije informacijske pismenosti 

Definicija pismenosti pomeni sposobnost pisati in brati. Poglobljeno pomeni, da v družbenem okolju (doma, na delu in v skupnosti) razumemo pomen kratkih stavkov. To potrjuje raziskava OECD (2000), ki osnovno pismenost označuje kot sposobnost doseganja ciljev ter razvijanja svojega znanja in potencialov (Vehovar, 2008: 15). Ljudje, ki so sicer splošno pismeni, pa imajo težave z drugačnimi vrstami pismenosti. Recimo nekdo, ki zna brati in pisati, ne pozna pa številk, bo le s težavo uspešen v okolju, v katerem živi. Pismenost variira od družbe do družbe. Nadgradnja osnovne pismenosti je lahko s področij številčne, računalniške, digitalne ali informacijske pismenosti, saj obvladovanje zvoka, mirujočih slik in animiranih grafičnih elementov v digitalni komunikaciji vse bolj kliče po širši opredelitvi pojma informacijske pismenosti. Dognanja analitikov omenjajo stopnjo informacijske pismenosti države, kot glavno merilo za določanje vrednosti človeškega kapitala. Tako visoko vrednotenje pismenosti temelji na podlagi ugotovitev, da je pismene ljudi ceneje izučiti, kot nepismene. Pomeni več priložnosti za zaposlitev in dostop do višjih ravni izobrazbe. Po najnovejših podatkih je na svetu 796.000.000 ljudi nepismenih, od tega 64 % žensk (Unesco, 19. 10. 2010), v Sloveniji pa pismenost ni slaba in je primerljiva z državami OECD (Dnevnik). 

Pojem informacijske pismenosti (Mokhtar in Majid, 2008: 94) se prične uveljavljati po začetku sedemdesetih let, natančneje 1974, ko so prve osebe pri svojem delu znale uporabljati informacije. Kot snovalca informacijske pismenosti se navaja Paula Zurkowskega, ki je bil v tem času predsednik Informacijskega industrijskega združenja. Zurkowski (1974: 6) navaja: »Ljudi lahko imamo za informacijsko pismene, če jih učimo uporabljati informacijske vire za njihovo delo. Naučili so se tehnike in veščine za uporabo vrste informacijskih orodij, kot primarnih virov«. Bawden (2001a: 10) povzema Tucketta, ki opredeljuje, da informacijsko pismenost razumemo kot hierarhijo sposobnosti na treh nivojih: 

· enostavne informacijske veščine, ki zajemajo znanje uporabe enega informacijskega orodja, 

· sestavljene (compound) informacijske veščine, ki zajemajo znanje združenih enostavnih orodij in 

· kompleksne (complex, integrated) sestavljene informacijske sposobnosti, ki omogočajo uporabo različnih, zapletenih orodij, povezavo z informacijskimi mrežami, vrednotenje rezultatov in oblikovanje novih informacij. 

S pojavom prvih računalnikov in komunikacijskih poti so se omogočale oddaljene povezave, dostop do informacij preko omrežja ter posameznikove želje po pridobivanju informacij za uspešno reševanje težav, za sprostitev, za zabavo, za pomoč pri odločitvah s kritičnim mišljenjem, za raziskovanje, komunikacijo in še bi jih lahko naštevali. Z informacijsko pismenostjo so se kasneje ukvarjali številni avtorji, strokovnjaki, učenjaki in znanstveniki. Pri oblikovanju definicije informacijske pismenosti so uporabili več gledišč, najbolj pogosto pa je citirana definicija American Library Association (ALA) iz leta 1989, ko je podala poročilo o informacijski pismenosti: »Informacijsko pismena oseba je tista, ki je sposobna spoznati, kdaj informacijo potrebuje, jo zna najti, ovrednotiti in učinkovito uporabiti. Informacijsko pismen je tisti, ki se je naučil, učiti se. Ve, kako se učiti, ker ve, kako je informacija organizirana, kako jo najde in jo uporabi na način, da se lahko še drugi iz nje učijo«. 

Martin in Grudziecki (2006: 250) govorita o informacijski pismenosti preko treh faz. Prvo fazo sta poimenovala mojstrska faza (Mastery Phase), ki je potekala vse do sredine leta 1980. Zaznamovalo jo je strokovno, mojstrsko znanje o načinu delovanja računalnikov in programiranju. Sledi ji uporabna faza (Application Phase) do leta 1990, kjer se pojavijo preprosti grafični vmesniki in množične aplikacije, ki so bile preprostejše za uporabo. Tretja, reflektivna faza (Reflective Phase), ki traja od poznega leta 1990 do danes, se je zgodila s spoznanjem, da je informacijska tehnologija orodje za pedagoške prijeme, osredotočena na učečega. Glede na razvoj lahko danes omenimo že četrto fazo, ki bi jo poimenoval virtualna faza. Virtualna faza namreč vključuje oddaljeno sodelovanje posameznih dosežkov na tehnološkem, omrežnem in znanstvenem področju. Lahko napovem še peto fazo, ki bi jo poimenoval nano faza, saj tehnološki razvoj s proizvajanjem vse miniaturnejših, zmogljivejših, multifunkcijskih naprav omogoča interaktivno sodelovanje posameznikov v virtualno-kibernetskem svetu. Sposobnost ljudi oziroma informacijska pismenost bo tako v prihodnje predstavljala kompleksen in multidimenzionalen način. 

Profesor iz belgijske univerze v Leuvnu, Johannes De Gruyter, je na zasedanju odbora Evropskega parlamenta za kulturo (www.Zlataleta.com ) spomnil na dejstvo, da je s pomočjo interneta mogoče prepotovati na tisoče kilometrov, kar od doma. Pri potovalnem raziskovanju spletnih strani lahko najdemo veliko vsebine za samoizobraževanje, ki so nam na voljo v obliki videokonferenc, izobraževalnih spletnih projektov priznanih strokovnjakov in znanstvenikov ter kvalitetnih in zanimivih posnetkov predavanj. Opozoril in poudaril je, da: »Komunikacijske tehnologije se ne morejo meriti z neposrednimi izkušnjami, kljub temu pa se da s spletom veliko narediti». Na istem zasedanju je Gruyterjevo misel o spletu, kot pripomočku za izobraževanje, podkrepil Andrew Rasier, ki je mnenja, da je pri vsem navedenem potrebno spodbuditi digitalno pismenost, saj bodo ljudje le tako znali izkoristiti vse pozitivne priložnosti, ki jih ponuja splet. Njegove besede: »Vsi plavamo v tem ogromnem oceanu kulture, ki ga napaja splet, ampak da bi ga pravilno razumeli, potrebujemo digitalno opismenjevanje«, je dober opis časa, v katerem se nahajamo. Strokovnjaki so večkrat opozorili na možnosti, ki jih ponuja digitalni splet, enako na nevarnosti in pasti. Splet je svet močno spremenil, saj je uporabnikom omogočil, da se z njegovo pomočjo spoznavajo z različnimi ljudmi, idejami in okolji. 

Grčarjeva navaja Raderjevo (2004: 20), da je informacijska pismenost bistvena za preživetje v prihodnosti. Informacijsko pismena oseba bo znala pridobiti in uporabiti informacije za različne situacije. Po mnenju Raderjeve je informacijsko pismena oseba tista, ki: 

· se zaveda, da je točna in popolna informacija osnova za razumno odločanje, 

· spozna potrebo po informaciji, 

· na osnovi informacijske potrebe oblikuje vprašanje, 

· identificira možne vire informacij, 

· razvije uspešne strategije iskanja, 

· najde dostop do virov informacij, 

· ovrednoti informacije, 

· organizira informacije za praktično uporabo, 

· integrira nove informacije v obstoječe znanje in 

· uporabi informacije v kritičnem mišljenju in reševanju problemov. 
Prva, ki se je soočala z informacijsko pismenostjo v Sloveniji je Filova (Grčar, 2004: 21 -30). V širšem pomenu jo je definirala kot sposobnost, kako uspešno priti do informacij, jih znati ovrednotiti za reševanje problemov in odločanje. Informacijsko pismena oseba ve, da se je treba v informacijski družbi neprestano učiti. Biti informacijsko pismen po njeno pomeni: 

· preživeti in biti učinkovit v okolju informacijske tehnologije, 

· v demokratični družbi živeti produktivno, zdravo in zadovoljno, 

· hitro se spreminjajoče okolje učinkovito obvladati, 

· bodočim generacijam zagotoviti boljše življenje, 

· najti primerne informacije za reševanje osebnih in profesionalnih problemov ter 

· znati pisati in delati z računalnikom. 

Kasneje je definicijo informacijske pismenosti razširjeno opredelila Novljanova (Grčar: 2004: 21). Navaja, da je to najvišja od vseh potrebnih vrst pismenosti v sodobni družbi. Pismenost se v novi dobi razumeva kot raba informacij, posredovanih s sodobno IKT, ki so pridobljene preko komunikacijskih kanalov. V informacijskem procesu sta združeni manipulativni in kognitivni vidik. Vključena sta raziskovalni proces in proces vrednotenja (Novljan, 2002: 1). Novljanova (2002: 11) je že pred časom ugotovila, da je pojem uveljavljen v teoriji, v praksi pa si pot utira počasneje. Povzema mnoge programe in priporočila za vrednotenje informacijsko pismene osebe. Informacijsko pismeno osebo opredeljuje kot osebo, ki: 

· prepozna informacijsko potrebo in jo opredeli, 

· zna učinkovito in uspešno uporabljati različne vire in strategije informacijskega poizvedovanja, 

· kritično ovrednoti informacije, 

· zna učinkovito in ustvarjalno uporabiti informacije, 

· uporablja ustrezne elemente za ocenjevanje dela in 

· razume gospodarski, kulturni, zakonski in družbeni pomen informacij ter jih uporablja etično in zakonito (Novljan, 2002: 15). 

Piciga (2000: 68) je definicijo informacijske pismenosti, ki naj velja za slovenski prostor, povzela po avstralskih avtorjih Henriju in Hayu. Slednja sta informacijsko pismenost opredeljevala kot:
· Nadredni pojem vsem drugim vrstam pismenosti. 

· Kompetenco uspešnega izvajanja osnovnih aktivnosti (faz) informacijskega procesa, ki vključujejo opredelitev problema (zavedanje o obstoju informacijskega problema) lociranja informacij, jih oceniti, ovrednotiti, izbrati in jih znati organizirati za ustvarjalno uporabo pri reševanju problemov. 

· Kompetenco uporabe kognitivnih procesov, kot so razumevanje, sinteza, analiza, interpretacija, povzetek in vrednotenje informacije. 

Kot je ugotoviti, se koncept osnovne informacijske pismenosti v nekaterih elementih prekriva s konceptom funkcionalne pismenosti. Določena stopnja funkcionalne pismenosti je nujna za uspešno učenje informacijskih znanj in spretnosti (Piciga, 2000: 69). Opredeljena je kot zmožnost uporabe pisnih informacij za delovanje v družbi, doseganje individualnih ciljev, razvijanje znanja in potencialov (Zveza bibliotekarskih društev). 

Informacijsko pismenost CILIP opredeljuje kot: »Vedeti, kdaj in zakaj potrebujemo informacijo, kje jo najti, kako jo vrednotiti, uporabljati in posredovati na etičen način«. Johnston in Weber (Stopar et al., 2006: 3) sta opredelila in poudarila njen vpliv na učinkovitost in etičnost delovanja posameznika, ki pomeni primerno informacijsko ravnanje, da bi z različnimi mediji ali kanali pridobili informacijo, ki ustreza posameznikovi potrebi, skupaj s kritičnim zavedanjem pomena zavestne in etične uporabe informacije v družbi. Po njuni razlagi je poudarek na različnih virih informacij, ki vključujejo kulturne, politične in pravne razsežnosti. Abid (2004: 1) navaja, da se informacijska pismenost ukvarja s poučevanjem in učenjem o celi vrsti informacijskih virov in oblik. Da so posamezniki informacijsko pismeni morajo vedeti zakaj, kdaj in kako uporabiti vsa ta orodja in o informacijah, ki so ponujene, razmišljati kritično. Informacijska pismenost pomeni razvijanje kritičnega razumevanja in aktivnega sodelovanja. Omogoča, da si ljudje razlagajo pridobljeni informacijski vir, da sami postanejo proizvajalci podatkov in s tem postanejo močnejši udeleženci v družbi. Je razvijanje kritične in ustvarjalne sposobnosti. Digitalni mediji znatno povečajo možnosti za aktivno sodelovanje, hkrati s tem pa ustvarjajo okolje neštetih možnosti. Svobodno izražanje in prost dostop do informacij je del osnovne pravice vsakega državljana, ki so v pomoč pri gradnji in ohranjanju demokracije. Je osnova za vseživljenjsko učenje. 

Evropska komisija želi z izboljšanjem informacijskega opismenjevanja okrepiti zavedanje, da so usposobljeni uporabniki informacijskih in komunikacijskih tehnologij ključni za konkurenčno in inovativno Evropo. V okviru tedna informacijske pismenosti e-Skills Weeka so se po vsej Evropi izvajale številne prireditve, izobraževanja, tekmovanja in drugi dogodki, ki so jih organizirale vladne ustanove, izobraževalne institucije, študentje in učenci (Microsoft). 

Pri Microsoftu poudarjajo, da je informacijska pismenost ključna veščina aktivne generacije in motor evropske inovativnosti v vseh gospodarskih panogah. Delovna mesta, kjer niso potrebna znanja s področja informacijskih in komunikacijskih tehnologij izginjajo in se bodo v prihodnosti še zmanjševala. Zaradi tega je potrebno vlagati v izobraževanje vseh generacij prebivalcev, največ v aktivno prebivalstvo, ki so iskalci zaposlitve. 

Izboljšane tehnologije izrazito spreminjajo možnosti dostopa do informacij, saj so široko dostopne (po vsebini – več avtorjev poroča o istem in globini – delitev tem), ne posegajo pa bistveno v koncept informacijske pismenosti, ki po mnenju večine avtorjev temelji na kognitivni osnovi. Informacijska pismenost je v prihodnosti bistvena za preživetje v informacijskem okolju. 

Samo Bobek, dekan Ekonomske-poslovne fakultete Maribor, je v svojem nagovoru, ki so ga poimenovali Dan informacijske pismenosti in se je odvijal v okviru tedna e-Skills Weeka 2010, navedel: 

Informacijsko pismenost na fakulteti je razumeti kot znanja, ki jih mora imeti posameznik za uporabo računalniških rešitev na delovnem mestu, kot znanja o uporabnosti rešitve na nekem področju poslovanja in kot znanja o tem, kako lahko z neko rešitvijo inoviramo in izboljšamo področje poslovanja. Problem, ki ga vidimo je, kako zagotoviti drugo in tretjo raven informacijskih znanj pri aktivni populaciji – v tem je lahko ključ do povečanja dodane vrednosti in večje konkurenčnosti podjetij. 

Jan Muehlfeit, predsednik Microsofta Evrope in predsednik novega združenja European e-Skills Association (EeSA), je kot povabljeni govornik v okviru dogodka v Mariboru dejal: Za prihodnost Evrope in njene globalne konkurenčnosti bodo odločilna večja vlaganja v človeške vire, saj kot kontinent na tem področju zaostajamo za gospodarstvi v Severni Ameriki in Aziji. Nujno moramo izboljšati znanja in spretnosti zaposlenih, zlasti znanja s področja informacijsko-komunikacijskih tehnologij tudi zaradi potenciala, ki ga ima IKT-sektor na področjih »zelene« družbe, ustvarjanja novih delovnih mest in visoke dodane vrednosti«. »Pri Microsoftu si prizadevamo, da pomagamo pri tem izzivu, saj vemo, da če bo Evropa uspešna, bomo lahko uspešni tudi mi, kot podjetje, ki tukaj posluje. 

Kot je razbrati iz besed, je informacijska pismenost pri Slovencih na precej nizkem nivoju. Potrebno bo še nekaj let, da zagotovimo višji nivo računalniške in informacijske pismenosti. Z izboljšanimi strategijami in naravnanimi cilji se stanje lahko izboljša prej kot v 10 do 15 letih. Vsak izmed avtorjev je definicijo informacijske pismenosti različno razčlenjeval ter ji na določenih delih, glede na njegovo področje raziskave ali izhodišče obravnave (pedagogika, psihologija, sociala, knjižnice), dajal poudarek.
3.2 Sestavine informacijske pismenosti

Hayes (1981) razlikuje 4 komponente informacijske pismenosti:

· poznavanje informacijske tehnologije 

· razumevanje in uporaba te tehnologije 

· razumevanje, kako informacije uporabiti 

· razumevanje širšega družbenega pomena informacij 

Naštete komponente so medsebojno odvisne in povezane. Posebej pomembno se mu zdi razumevanje in uporaba informacij, ki ju postavlja kot smoter visokošolskega izobraževanja. 

Savinčeva (2002) navaja Gawithovo, ki poudarja, da je informacijska pismenost sinteza različnih sposobnosti. Po njenem prepričanju informacijsko pismenost sestavljajo 3 ključne dimenzije: 

· spoznavna ali kognitivna pismenost – pomeni sposobnost razumevanja, analize, sinteze in uporabe informacij 

· tehnološka pismenost – pomeni sposobnost uporabe računalniške tehnologije, poznavanje procesov in komuniciranje 

· knjižnična pismenost – pomeni sposobnost iskanja informacij iz kateregakoli vira samostojno ali s pomočjo knjižničnega strokovnjaka ter obvladanje iskalnih tehnik za krmiljenje po internetu 

Bruce (1997) je predstavila »sedem obrazov informacijske pismenosti« oz. sedem načinov, na katere posameznik doživlja informacijsko pismenost: 

· Koncept informacijske tehnologije – informacijska pismenost se vidi, ko uporabljamo informacijske tehnologije za iskanje informacij in komuniciranje

· Koncept informacijskih virov – informacijska pismenost se vidi, ko najdemo informacijo v informacijskih virih 

· Koncept informacijskega procesa – informacijska pismenost se kaže v iskanju informacij 

· Koncept informacijskega preverjanja – informacijska pismenost se kaže v preverjanju informacij 

· Koncept oblikovanja znanja – informacijska pismenost se kaže v oblikovanju osebnega znanja na novem interesnem področju 

· Koncept razširjanja znanja – informacijska pismenost se kaže kot delo z znanjem in v novih pogledih na znanje 

· Koncept izkušenosti – informacijska pismenost se kaže kot koristna uporaba znanja v splošno korist 

Informacijska pismenost je sestavljena iz med seboj povezanih sposobnosti za delo z informacijo: 

· sposobnost vedeti, kako ti informacija pomaga – katera informacija je koristna in od koga smo jo pridobili. Ljudje se ne zavedajo, kako jim lahko določene informacije pomagajo. Pridobitev prave informacije nam pomaga pri rešitvi problema. 

· sposobnost vedeti, kam iti po informacijo in kje jo dobiti – knjižničarji morajo ljudem povedati za razne vire informacij (institucije, osebe), ne samo za knjižnico. 

· sposobnost pridobivanja informacij – poteka skozi knjižnične ure in bibliotečne inštrukcije z uporabniki vseh starosti. Iskalni proces je nujen, ni pa zadosten. Informacijska pismenost vključuje sposobnosti iskanja, proces zbiranja pa je uvod v bistveni del interpretiranja, vrednotenja, sintetiziranja in uporabe informacije. 

· sposobnost interpretirati, vrednotiti in organizirati informacijo – kaj ljudje naredijo in se naučijo iz poiskane informacije. 

· sposobnost uporabiti in sporočiti pridobljeno informacijo (Curran, 1993).

Pojem informacijska pismenost zajema različne informacijske spretnosti, ki jih je Malley (1984) vključil med učne spretnosti, ki naj jih uči šola. Pri nas jih je povzela Breda Filo. Te informacijske spretnosti, ki naj bi jih učencem posredovali učitelji in knjižničarji, zajemajo spretnosti uporabe knjižnice, komunikacijske spretnosti, spretnosti branja:

1) Pridobivanje informacij 

· iskalne strategije 

· bralne sposobnosti 

· informacijski viri 

· uporaba indeksov, izvlečkov 

· medosebne sposobnosti 

· sposobnosti poslušanja 

· spretnosti opazovanja 

· spremljanje novosti 

2) Organiziranje informacij 

· zapisovanje predavanj 

· povzemanje iz knjig 

· spominske sposobnosti 

· indeksiranje osebne dokumentacije 

· organizacija informacij nasploh 

3) Ocenjevanje informacij 

· izbiranje informacij 

· vrednotenje knjig, člankov 

· interpretiranje podatkov 

4) Komunikacija informacij 

· pisanje razprav 

· raziskovalne tehnike 

· pisanje poročil 

· pisanje disertacije 

· pisanje izvlečkov 

· priprava bibliografskih virov 

· sposobnosti pisanja

Spretnosti, ki sestavljajo informacijsko pismenost, so potrebne pri raziskovalnem delu, z njimi se postopno in sistematično seznanjajo učenci osnovnih in srednjih šol ter jih poglabljajo študenti, da bi študij zaključili z uspešnim samostojnim raziskovalnim delom (Novljan, 1996). 

Učenje informacijskih spretnosti je uspešno, če je funkcionalno in v kontekstu izobraževalnih vsebin. Poleg tu naštetih informacijskih spretnosti informacijska pismenost zajema tudi vse osnovne pismenosti (branje, pisanje) kot tudi sodobne pismenosti (digitalna, medijska) in pomeni spretnost obvladanja informacij; torej ne samo sprejemanja, ampak tudi predelave, uporabe informacij. Na primer: oseba želi samostojno dobiti informacijo iz CD-ROM-a. Obvladati mora tehnologijo za branje CD-ROM-a, program iskanja informacij na njem, branje, gledanje, poslušanje itd. Barry (1997) informacijske spretnosti potrebne za delo v novem (elektronskem) okolju deli takole: 

· oblikovanje in analiza potrebe – sedaj je potrebno  informacijsko potrebo oblikovati bolj natančno (v primernem iskalnem jeziku), saj se tako izognemo preobilju informacij. 

· identificirati in oceniti  vire – poznati je treba določene funkcije in prednosti različnih sistemov, kar vpliva na kvaliteto iskanja. Potrebnih virov ne moremo odkriti, dokler ne začnemo z iskanjem. Potrebno je obvladati tudi spretnosti brskanja po virih. 

· poiskati vire – vedeti, kako priti do različnih sistemov in kje jih najdemo (npr. internetski naslovi, protokoli za dostop do lokalnih mrež). V klasični knjižnici je bila to končna naloga, omejena z obsegom zbirke 

· proučevati, izbirati in izločati vire – zahteva kompleksne iskalne spretnosti ter uporabo Boolovih operatorjev, da najdene zapise po potrebi prilagodimo. 

Povečala se je potreba po filtriranju in vrednotenju rezultatov. 

· uporabljanje virov (angl. Interrogate Sources) – veščine za delo z internetom, veščine za branje hipertekstov 

· zapisati in shraniti informacijo – potrebno je obvladati spretnosti shranjevanja in tiskanja 

· interpretirati, analizirati, sintetizirati in vrednotiti zbrane informacije – pomembno zlasti za vire dostopne na internetu

· predstaviti in sporočiti rezultate dela – z uporabo elektronske komunikacije. Poznati je treba prenos podatkov, postopek pošiljanja.

· vrednotiti doseženo – z uporabo elektronske komunikacije dobimo povratno informacijo od širše množice ljudi

Te spretnosti so potrebne zaradi kompleksnosti informacijskega okolja, potrebne pa so še dodatne spretnosti.

Pomemben element informacijske pismenosti predstavlja tudi informacijska tehnologija. Potrebna sta njeno razumevanje in znanje uporabe. Sedaj se vrnimo k vprašanju, ki smo si ga postavili pred predstavitvijo informacijske pismenosti. Ali različne vrste pismenosti sestavljajo informacijsko pismenost? Najprej nam na to odgovori že definicija informacijske pismenosti, ki jo je podala Novljanova, ki pravi, da je informacijska pismenost najvišja od vseh potrebnih vrst pismenosti (branje, poslušanje, govor, risanje, gledanje) sodobne družbe. Te naštete pismenosti so potrebne za pridobitev novih bolj zapletenih oblik pismenosti kot so računalniška, elektronska itd. Piciga pa doda, da je določena stopnja funkcionalne pismenosti nujna za uspešno učenje informacijskih znanj in spretnosti.

Z veščinami drugih vrst pismenosti, ki smo jih predstavili (digitalne, računalniške, medijske itd.), pa lahko uporabljamo sodobno informacijsko tehnologijo in informacijske vire. Vse to pa sestavlja informacijsko pismenost.

Informacijsko pismena oseba ve, da informacijo potrebuje. Pozna informacijske vire in zna uporabljati informacijsko tehnologijo. Zna najti, oceniti in uporabiti informacijske vire.

Informacijsko pismenost lahko enostavno definiramo kot pismenost za delo z različnimi informacijami in njihovo uporabo ne glede na njihovo obliko. Vse predstavljene vrste pismenosti so potrebne za celovito informacijsko pismeno osebo.

3.3 Potreba po izobraževanju za informacijsko pismenost
Predstavitev vsebine različnih vrst pismenosti potrebnih za uporabo različnih informacijskih virov in storitev kot tudi informacijske pismenosti same, sta pokazali, da je izobraževanje za informacijsko pismenost potrebno za uspešno delovanje v informacijski družbi.

Ogromno informacij je dostopnih preko interneta, elektronske pošte, na zgoščenkah, preko podatkovnih zbirk itd. Več kot je informacij, bolj se poveča potreba po njihovem organiziranju, učenju njihovega izbora in uporabe. Vse to pa spreminja način dela in življenja. Ljudje izberejo in uporabljajo tehnologije dostopne in primerne njihovim ciljem in navadam. Večje je število informacijskih virov, večja je razlika med tistimi, ki so sposobni izkoristiti prednosti informacijskih virov in tehnologij in tistimi, ki tega niso.

Število informacijsko usposobljenih ljudi se povečuje, hkrati pa tudi kompleksnost okolja. Nekateri uporabljajo računalnik samo za pisanje, drugi pa tudi za iskanje po podatkovnih zbirkah, za elektronsko pošto, iskanje po internetu in še kaj. Vedo, kdaj uporabiti kakšno informacijsko orodje, znajo razlikovati med informacijami, ki jih pridobijo iz različnih virov. Prej, ko si bodo začeli pridobivati računalniške spretnosti, bolj bodo seznanjeni z računalnikom. Otroci uporabljajo računalnik zlasti za igranje računalniških igric, niso pa pripravljeni na precej zapleten sistem interneta in uporabe računalniških katalogov knjižnic.

Oseba lahko pride do informacij brez posrednika. Ker pogosto ni dovolj usposobljena za iskanje, lahko iskanje ne prinese takih rezultatov, kot jih je pričakovala. Mnogim ne bo nikoli jasno, kako naj se približajo množici elektronsko dosegljivih informacij, jih ovrednotijo, uredijo. Nekateri podcenjujejo zapletenost informacijskega sveta. Splošno poznavanje uporabe računalnika ni dovolj tudi za učinkovito uporabo informacij pridobljenih preko računalnika. Zavedati se je potrebno kvalitete in različnosti pridobljenih informacij. Zadovoljijo se s tistim, kar bi se izkušenemu knjižničarju zdelo kot neprimerno. Informacijski strokovnjaki (knjižničarji) bodo lahko s svojim informacijsko-tehnološkim znanjem in veščinami ter poznavanjem virov pripomogli k učenju uporabnikov o informacijskih virih in storitvah, njihovi uporabi. Seznaniti jih morajo s tem, da se informacije stalno širijo in spreminjajo. Učiti jih morajo veščine, ki niso vezane na določene vire, informacijska orodja ali prostor. Spoznati se morajo z iskalnimi tehnikami in viri, ki so primerni za njihove potrebe. Znanje in veščine morajo spoznavati in si jih pridobivati skozi praktično delo. Tako jih učimo samostojnosti za delo z informacijskimi viri. Če knjižničarji ne bodo učili uporabnikov, bodo le-ti nadaljevali z napačno uporabo.

Brez novih znanj in veščin ne bo mogoče ohraniti zaposlitve, biti učinkovit in uspešen pri delu ter aktivno odločati o lastni prihodnosti. Sposobnosti branja, pisanja in uporabe računalnika, niso več dovolj. Potrebno jih je nadgraditi s sposobnostjo kritičnega mišljenja, presojanja ter uporabo sodobnih informacijskih tehnologij in informacij (Savinc, 2002).
3.4 Informacijska pismenost v visokem šolstvu 

Devetdeseta leta 20. stoletja so bila v Sloveniji in tujini čas velikih sprememb. Zaradi političnih, gospodarskih, kulturnih in globalnih sprememb se je za študij po srednji šoli odločalo čedalje več mladih, pa tudi starejših, kot je razbrati iz Nacionalnega programa visokega šolstva R. Slovenije. Decembra 1993 je bil sprejet Zakon o visokem šolstvu na osnovi katerega so se univerze temeljito preoblikovale. Omogočeno je bilo ustanavljanje samostojnih in zasebnih visokošolskih zavodov. Zaradi potreb po spremembah je bila organizirana in izvedena javna razprava o nacionalnem programu visokega šolstva za obdobje od leta 2011 do 2020. 

Predavanja na fakultetah in univerzah se izvajajo na osnovi predznanja študentov o uporabi IKT, dodano vrednost pa izkazujejo študentje, ki imajo višjo stopnjo informacijske pismenosti. Visokošolske institucije v vlogi vseživljenjskega učenja postajajo osrednje poslanstvo. Informacijski viri so pogosto dostopni prek omrežij ali drugih sodobnih informacijskih kanalov, razširjene učne tehnologije pa omogočajo poučevanje učiteljev in učenje študentov, ki v istem času niso na istem mestu (Zveza bibliotekarskih društev). Programi izobraževanj se iz tega razloga določijo na podlagi skrbnih načrtov in posvetovanj, ki temeljijo na poznavanju informacijskih potreb, kognitivnih stilov in predznanja uporabnikov. Izvedba programov zahteva sodelovanje visokošolskih učiteljev, knjižničarjev in upravljavcev, ki s predavanji in diskusijami ustvarjajo učno okolje. V Sloveniji so bili koncepti informacijskega opismenjevanja na nivoju visokega šolstva uveljavljeni s strategijami ali programi. V zavodih ZDA, Avstralije in Nove Zelandije pa so bili ti uveljavljeni že pred časom. Predvsem se ta prednost »informacijsko pismenega študenta« opaža v ZDA, kjer že same visokošolske ustanove zahtevajo akreditacijske standarde. Za univerze v ZDA je iz tega naslova American Library Association (v nadaljevanju ALA) za potrebe visokega šolstva sprejelo 9 standardov informacijske pismenosti (Information power, 1998: 1-7). Na osnovi teh standardov so bili določeni okviri in širše smernice za opredeljevanje informacijsko pismenega študenta, ki bo znal »delati« v informacijski dobi. 

Informacijsko opismenjevanje študentov se izvaja v okviru vseh študijskih programov v vseh letih visokošolskega študija. Izhaja iz potreb in zahtev informacijske družbe, v kateri temelji proizvodnja na znanju in inovacijah ter na visoko zahtevni in hitro se spreminjajoči informacijski tehnologiji. Informacijska tehnologija povečuje možnosti fizičnega dostopa do informacij in hkrati zahteva informacijsko pismenega posameznika, ki zna s temi informacijami učinkovito upravljati. Znanja, sposobnosti in spretnosti, ki jih učenec razvija v procesu in-formacijskega opismenjevanja od osnovne šole do visokošolskega izobraževanja za vseživljenjsko in samostojno učenje, omogočajo in spodbujajo aktivno pri-dobivanje kvalitetnega znanja na različnih področjih, kritično in ustvarjalno mišljenje, izražanje čustev, misli in zaznav.

Informacijsko opismenjevanje študentov visokošolskih ustanov zajema pridobitev vseh elementov informacijske pismenosti s posebnim poudarkom na uporabi domačih in tujih specializiranih zbirk podatkov in z njihovo pomočjo dosegljivih informacij. Informacijska pismenost je sposobnost pridobiti, vrednotiti in uporabiti informacije iz različnih virov. Je razširjen koncept tradicionalne pismenosti, ker se veže na uporabo katerega koli sistema znakov in vključuje razumevanje ter ustvarjalno rabo informacij, posredovanih tudi s sodobno tehnologijo, sodobnimi računalniškimi in komunikacijskimi viri.

Informacijsko opismenjevanje študentov izvajajo skupaj visokošolski bibliotekarji, kot strokovnjaki za organizacijo in pridobivanje informacij, ter visoko-šolski učitelji, kot strokovnjaki za posamezna strokovna področja.

Informacijsko opismenjevanje študentov se uresničuje s pomočjo visokošolske knjižnice, ki kot temeljna informacijska in komunikacijska služba udeležencem pedagoškega procesa omogoča dostop do informacij, oblikovanje poizvedbe in razvrščanje dokumentov po načelu pomembnosti. Študente, visokošolske učitelje in visokošolske sodelavce oskrbuje s knjižničnim gradivom, informacija-mi ter jim nudi ugodne pogoje za študij in znanstvenoraziskovalno delo. Posameznike in skupine motivira za uporabo knjižnice, njenega knjižničnega gradiva in informacijskih virov, svetuje ter pomaga pri iskanju, izboru, vrednotenju, uporabi in predstavitvi informacij. Z vsemi elementi svojega delovanja sodeluje pri učenju uporabe knjižnice in njenih informacijskih virov ter informacijskih virov drugih služb, pri čemer upošteva vse posameznikove intelektualne sposobnosti.

Študentje v okviru visokošolskega izobraževanja nadgrajujejo spretnosti informacijske pismenosti, ki so jih že pridobili v osnovni in srednji šoli. Na podlagi svojega predznanja, ki ga izvajalec informacijskega opismenjevanja predhodno preveri, osvajajo nova znanja in poglabljajo že znane vsebine.

Splošni cilji in vsebina informacijskega opismenjevanja

Splošni cilji

· Razvijanje navade za uporabo knjižnice za vseživljenjsko učenje in ustvarjalno preživljanje prostega časa.

· Poznavanje možnosti tekočega informiranja o publikacijah in lokacijah kot virih informacij.

· Razvijanje sposobnosti za učinkovito reševanje problemov, od zavedanja problema do analiziranja informacijske potrebe, oblikovanja vprašanj, preko določitve lokacije informacij, izbora informacij, njihove uporabe do komuniciranja in vrednotenja
· Razvijanje kognitivnih strategij za selekcijo, pridobitev, analizo, sintezo, vrednotenje in ustvarjalno rabo ter predstavitev informacij na vseh ravneh in področjih.
· Poznavanje različnih sistemov za klasifikacijo znanosti.
· Poznavanje vrste informacijskih virov po namembnosti, vsebini, obliki, tipu in stopnji obdelave ter njihove strukture.
· Sistematično uvajanje postopkov poizvedovanja in raziskovanja za samostojno učenje.
· Opredelitev iskalne strategije in razumevanje izbora iskanja.
· Poznavanje bibliometrije, njenega pomena in možnosti uporabe.
· Obvladanje postopka izdelave seminarske in/ali diplomske naloge.
· Poznavanje in upoštevanje avtorskega prava.
· Razvijanje spretnosti za vseživljenjsko in samostojno učenje, aktivno in racionalno pridobivanje kvalitetnega znanja, širjenje kulturne razgledanosti, oblikovanje estetskih, etičnih in moralnih vrednot.

Uresničevanje splošnih ciljev informacijskega opismenjevanja ni le naloga visokošolske knjižnice, temveč morajo biti ti cilji zastopani v okviru poslanstva in splošnih izobraževalnih ciljev celotnega visokošolskega zavoda. Informacijska pismenost namreč izboljšuje rezultate učenja in povečuje učinkovitost celotne-ga študijskega in znanstvenoraziskovalnega procesa.

Vsebina programa informacijskega opismenjevanja študentov 
· Knjižnica kot informacijsko središče:
· vrste knjižnic (s poudarkom na visokošolskih oziroma univerzitetnih knjižnicah),
· poslovanje in organizacija knjižnic,
· storitve, ki jih knjižnice izvajajo za svoje uporabnike,
· vrste knjižničnega gradiva,
· sistemi strokovne ureditve knjižničnega gradiva.
· Informacija:
· opredelitev pojma informacija,
· lokacije informacij,
· relevantne informacije.
·  Informacijska pismenost:
· opredelitev informacijske družbe in informacijske pismenosti,
· spretnosti informacijske pismenosti (manipulativni in kognitivni vidik),
· 6 stopenj informacijskega procesa (definiranje problema, strategije iskanja informacij, lokacija in dostop do informacij, uporaba informacij, sinteza, vrednotenje).

· Klasifikacija znanosti:

· različni sistemi za klasifikacijo znanosti: splošni (npr. klasifikacija znanosti po glavnih področjih pri nas – po MŠZŠ; klasifikacija znanosti po sistemu EU; UDK), specifični glede na znanstveno področje.

· Informacijski viri:

· vrste informacijskih virov glede na različne kriterije (splošni, specifični; tradicionalni, elektronski; bibliografski, nebibliografski; primarni, sekundarni, terciarni),

· posamezni informacijski viri, organizacija podatkov v njih, njihovo vrednotenje in uporaba glede na raziskovalni problem.

· Računalniške podatkovne zbirke:

· opredelitev podatkovne zbirke,

· vrste podatkovnih zbirk glede na različne kriterije (npr. glede na podatke, ažuriranje, nosilca, način dostopnosti, strukturo),

· oblikovanje iskalne zahteve (tezavri, indeksiranje, ključne besede, gesla, Boolovi / logični operatorji).

· Bibliometrija:

· opredelitev in pomen bibliometrije,

· trije zakoni bibliometrije (Bradfordov zakon, Lotkov zakon, Zipfov zakon),

· analiza citiranja (indeksi citiranja).

· Izdelava seminarske in/ali diplomske naloge:

· izbor teme,

· zbiranje gradiva,

· proučevanje gradiva,

· načrt razporeditve snovi,

· pisanje teksta,

· kritičen pregled napisanega teksta,

· osnovni elementi seminarske in/ali diplomske naloge,

· citati, opombe, reference, bibliografija.

· Avtorske pravice:

· mednarodno avtorsko pravo,

· slovenski predpisi o avtorskih pravicah (npr. Zakon o avtorski in sorodnih pravicah).

Znotraj posameznih študijskih programov je potrebno vsebino informacijskega opismenjevanja podrobneje opredeliti za vsako leto študija. Strokovna področja visokošolskega študija so namreč med seboj tako zelo različna, da univerzalna opredelitev za vse študijske programe ni smiselna niti ni mogoča. Bistvene razlike med posameznimi znanstvenimi področji se pojavljajo predvsem pri specializiranih informacijskih virih in računalniških podatkovnih zbirkah ter pri uporabi specifičnih sistemov klasifikacije znanosti. Študentom je potrebno predstaviti in jih naučiti uporabljati tiste informacijske vire in podatkovne zbirke, ki so za njihovo strokovno področje najbolj relevantni.

Didaktična in metodična priporočila

Informacijsko opismenjevanje je najuspešnejše, če je funkcionalno in v kontekstu študijskih vsebin. Zato ga je najbolje vključiti neposredno v študijski program, pri čemer sodelujeta visokošolski bibliotekar in učitelj. Informacijsko opismenjevanje večinoma izvaja visokošolski bibliotekar skupaj z učiteljem, določene vsebinske sklope pa lahko samostojno obravnava ali bibliotekar ali učitelj.

Visokošolski bibliotekar naredi skupaj z visokošolskimi učitelji pred začetkom študijskega leta program za informacijsko opismenjevaje študentov za vsak letnik posebej. V program naj bodo vključene le tiste vsebine, ki jih je mogoče izvesti v danih pogojih, glede na sposobnosti in znanje študentov ter glede na okolje. Potrebno je tudi opredeliti naloge bibliotekarja in visokošolskega učitelja na določenem strokovnem področju.

Informacijsko opismenjevanje študentov se lahko izvaja kjerkoli, upoštevaje vsebino in metodo dela (npr. v visokošolski knjižnici, računalniški učilnici, predavalnici ali v kakšni drugi instituciji).

Velikost skupin študentov je lahko različna. Določeni vsebinski sklopi, kjer gre predvsem za predstavitev vsebine z metodo predavanja, se lahko izvajajo v večjih skupinah; vsebinske sklope, pri katerih so v ospredju samostojne vaje študentov, pa je nujno izvajati v manjših skupinah.

Informacijsko pismenost študentov je potrebno postopoma nadgrajevati skozi vsa leta študija. Vsebina naj bo porazdeljena po letnikih glede na splošne cilje študijskega programa in predznanje študentov. Upoštevati je potrebno znanje in spretnosti, ki so jih študentje pridobili že v osnovni in srednji šoli. Od začetka študija naprej se postopoma povečuje količina informacij s tega področja, hkrati pa se povečuje tudi zahtevnost vsebine. V okviru večine študijskih programov morajo študentje na koncu študija izdelati diplomsko nalogo, zato jim je potreb-no skozi vsa leta študija postopoma omogočati osvajanje tistih vsebin, ki jih bodo potrebovali za samostojno raziskovalno delo in njegovo predstavitev.

Informacijsko opismenjevanje naj bo izkustveno zasnovano, kajti le tako je mogoče razvijati kritično mišljenje in problemsko zasnovano učenje. Vključuje naj čim več oblik in metod dela, študenti pa naj svoje znanje izkazujejo predvsem z različnimi samostojnimi izdelki.

Vsaka visokošolska ustanova mora imeti knjižnico s strokovno urejeno zbirko ustreznega knjižničnega gradiva ter informacijskih virov v tradicionalni in elektronski obliki. V okviru visokošolske knjižnice ali ločeno od nje mora biti na vsaki visokošolski ustanovi študentom namenjeno zadostno število osebnih računalnikov z vso dodatno informacijsko in komunikacijsko opremo.

Informacijsko opismenjevanje študentov izvajajo v medsebojnem sodelovanju visokošolski bibliotekarji, ki imajo univerzitetno izobrazbo pedagoške smeri ali univerzitetno izobrazbo nepedagoške smeri z dodatno pedagoško-andragoško izobrazbo, ter visokošolski učitelji

3.4.1 Standardi po American Library Association 

Standardi po ALA so sestavljeni iz treh kategorij (informacijska pismenost, samostojno učenje in družbena odgovornost), devetih standardov in devetindvajsetih kazalcev. Osnovo in jedro predstavljajo prvi trije standardi in trinajst kazalcev informacijske pismenosti. Za kategorijo neodvisnega učenja so opredeljeni trije standardi in sedem kazalcev ter za kategorijo družbeno socialne odgovornosti trije standardi in devet kazalcev. Skupek kategorij, standardov in kazalcev opisujejo vsebino in procese, povezanih z informacijo, ki se za študente priznavajo, da so informacijsko pismeni. 

3.4.1.1 Kategorija informacijske pismenosti 

· Standard 1: Informacijsko pismen študent uspešno in učinkovito dostopa do informacij. Te informacije priznava, so mu osrednjega pomena in ga izpolnjujejo pri priložnostih ter izzivih iz dneva v dan. Preko svojih osebnih znanj ve, kdaj in kje iskati, da bo za zadovoljevanje določenih potreb našel najboljše informacije. Pri tem standardu je pet kazalcev, ki opredeljujejo študentovo informacijsko pismenost: 

· kazalec 1 - priznava potrebo po informacijah, 

· kazalec 2 - priznava, da so informacije točne in celovite, 

· kazalec 3 - na podlagi potreb po informacijah oblikuje vprašanja, 

· kazalec 4 - informacije identificira z različnimi možnimi viri in 

· kazalec 5 - za lociranje informacij razvija in uporablja uspešne strategije. 

· Standard 2: Informacijsko pismen študent informacije ocenjuje kritično in kompetentno. Ocenjuje jih natančno in pametno ter jim na podlagi tega določi kakovost. Razume tradicionalna in nova načela za oceno natančnosti, veljavnosti, ustreznosti, popolnosti in nepristranskosti informacij. Na podlagi vira informacije in logike presodi, če lahko informacije sprejme, zavrne ali jih zamenja. Pri tem standardu so štirje kazalci informacijske pismenosti: 

· kazalec 1 - določa natančnost, ustreznost in celovitost informacij, 

· kazalec 2 - razlikuje med dejstvi, stališči in mnenji, 

· kazalec 3 - opredeljuje netočne in zavajajoče informacije in 

· kazalec 4 - izbira ustrezne informacije glede na problem ali vprašanje. 

· Standard 3: Informacijsko pismen študent informacije uporablja natančno in kreativno. V različnih kontekstih jih upravlja spretno in učinkovito. Ta standard spodbuja projektiranje in izvedbo javnih izdelkov. V projektih je vključeno kritično in ustvarjeno mišljenje študenta, ki odražajo dejanske razmere v svetu. Kazalci informacijske pismenosti pri tem standardu so naslednji: 

· kazalec 1 - organizira informacije za praktično uporabo, 

· kazalec 2 - integrira nove informacije v lastno znanje, 

· kazalec 3 - sprejema informacije v kritično razmišljanje ter reševanje problemov in 

· kazalec 4 - proizvaja in pridobiva informacije ter ideje v primerni obliki. 

3.4.1.2 Kategorija neodvisnih standardov za učenje 

· Standard 4: Študent informacije zasleduje na podlagi osebnih interesov. Uporablja načela informacijske pismenosti za dostop, oceno in uporabo informacij, ki ga osebno zanimajo. Informacije želi za obogatitev razumevanja svoje kariere, spoznavanja skupnosti, zdravja, prostega časa in druge situacije. Kazalca standardov učenja sta: 

· kazalec 1 - želi informacije, povezane z različnimi dimenzijami dobrega osebnega počutja. To so poklicni interes, družbena vključenost, rekreacija, udejstvovanje ter zdravstvene zadeve in 

· kazalec 2 - načrtuje, razvija in vrednoti podatke o izdelkih in rešitvah, povezanih z osebnimi interesi. 

· Standard 5: Študent oceni literaturo in druge ustvarjalne izraze informacij. Uporablja načela informacijske pismenosti za dostop, ocenjevanje, uporabo, vrednotenje in oblikovanje umetniških izdelkov. Informacije je sposoben razumeti, jih predstaviti v vseh formatih in ustvarjati izdelke v vseh oblikah, ki predstavljajo prednost. Kazalci standardov učenja so: 

· kazalec 1 - je sposoben in motiviran bralec, 

· kazalec 2 - iz predstavljene informacije izhaja pomen v različnih oblikah in 

· kazalec 3 - razvija ustvarjalne izdelke v različnih oblikah. 

· Standard 6: Študent si prizadeva za odličnost pri iskanju in ustvarjanju znanja. Uporablja načela informacijske pismenosti vrednotenja in uporablja svoje lastne podatke o procesih in izdelkih, kot tudi tiste, ki so jih razvili drugi. Aktivno in neodvisno izraža kritiko ter predstavlja osebne miselne procese in posamične informacije o ustvarjenih izdelkih. Prepozna, kdaj so ta prizadevanja uspešna ali neuspešna, in razvija strategije za revizijo ter izboljšanje obstoječega. Kazalca standardov učenja sta: 

· kazalec 1 - ocenjuje kakovost procesa in proizvodov na podlagi osebnega mišljenja in 

· kazalec 2 - pripravlja strategije za revizijo, izboljšanje in posodabljanje, kar je samostojno ustvaril. 

3.4.1.3 Kategorija socialne odgovornosti 

· Standard 7: Študent, ki pozitivno prispeva k učeči se skupnosti in informacijski družbi, priznava pomen delovanja demokratične družbe. Je družbeno odgovoren in razume, da je dostop do informacij bistvenega pomena za delovanje demokracije. Išče podatke najrazličnejših stališč, akademskih tradicij in kulturnih perspektiv. Kazalca socialne odgovornosti sta: 

· kazalec 1 - želi informacije iz različnih virov, kontekstov, disciplin ter kultur in 

· kazalec 2 - spoštuje načelo enakega dostopa do informacij. 

· Standard 8: Študent, ki je družbeno odgovoren do informacij, uporablja načela in prakse, ki odražajo visoke etične standarde za dostop, vrednotenje in uporabo podatkov. Prepozna pomen enakopravnega dostopa do informacij v demokratični družbi, spoštuje načela intelektualne svobode in pravic proizvajalcev intelektualne lastnine. Kazalci socialne odgovornosti so: 

· kazalec 1 - spoštuje načela intelektualne svobode, 

· kazalec 2 - spoštuje pravice intelektualne lastnine in 

· kazalec 3 - odgovorno uporablja informacijsko tehnologijo. 

· Standard 9: Študent, ki pozitivno prispeva k učeči se skupnosti in učinkovito sodeluje v skupinah, naj nadaljuje in ustvarja nove informacije. Želi si izmenjevati informacije in ideje iz različnih virov in perspektiv, priznava poglede in prispevke različnih kultur ter disciplin. Z različnimi posamezniki ugotavlja informacijske težave, išče svoje rešitve in jih podaja natančno ter kreativno. Kazalci socialne odgovornosti so: 

· kazalec 1 - deli znanje in informacije z drugimi, 

· kazalec 2 - spoštuje zamisli drugih in priznava njihove prispevke, 

· kazalec 3 - sodeluje z drugimi, tako osebno kot preko tehnologij, ki bodo opredeljevale informacijske probleme in jih zaprosi za rešitve in 

· kazalec 4 - z drugimi sodeluje osebno ali preko tehnologij za načrtovanje, razvoj in vrednotenje informacijskih izdelkov ter rešitev. 

Izobraževalni smoter je, da se slušatelje seznani s pojavom, razvojem in vplivom informatike na družbo. Spoznajo tehnologijo in postopke, ki se uporabljajo za zbiranje, shranjevanje, posredovanje informacij in upravljanje sistemov. Učijo se uporabljati informacijsko tehnologijo, predvsem: iskanje informacij, tehnološke spremembe, razvoj družbe, strukture in organizacije podatkov ter informacij, pojem informacijskega sistema (v nadaljevanju IS), klasifikacije IS, namen in funkcije IS, faze izgradnje IS, zaščite in varovanje podatkov, dostop do podatkov, računske stroje, avtomate, računalnike, tehnologije za prenos podatkov, shranjevanje ter zbiranje informacij, strojnega jezika, višjega programskega jezika, aplikacijskih generatorjev, orodij umetne inteligence, paketnih jezikov in spoznavajo obstoječi IS, kot so javna uprava, zdravstvo, statistika, policija, bančništvo, šport, logika in matematika (Grčar, 2004: 46). Bolonjski način izobraževanja vnaša pomemben segment praktičnega dela, ki zajema od 15 do 45 ur vaj. Vsak predmet je na podlagi kriterijev ovrednoten s številom kreditov, kjer vsak kredit pomeni 30 ur študentovega dela (predavanja, samostojno delo, učenje, vaje). Za uspešno opravljen izpit mora študent pri predmetu, ki ima 6 kreditnih točk, vložiti 180 ur (6 x 30 ur) svojega časa, če ga želi uspešno opraviti. Namen uspešno zaključenega izobraževanja je, da računalniško in informacijsko pismen študent pozna vse faze, od opredeljevanja značaja in obsega potrebnih informacij, do končnega cilja razumeti ekonomske, pravne in socialne vidike. To pomeni, da informacije uporablja etično in zakonito. Na univerzah in fakultetah se knjižnična in informacijska znanja predavajo v različnih letnikih, v okviru rednih študijskih programov. Predavanja so dopolnjena z akademskimi večeri in individualnimi aktivnostmi (delo z različnimi strojnimi in programskimi orodji, spoznavanje spleta in virtualno-kibernetskega prostora itd.). S tako usmerjenim izobraževanjem je posameznik etiketiran, kot oseba z znanjem. 

Proces informacijskega opismenjevanja se nikoli ne konča, saj se je potrebno prilagajati razvoju informacijske družbe. V to nas sili sistem, ki od nas zahteva uspešnost in učinkovitost. Opismenjevanje od posameznika zahteva poznavanje tehnologije, njeno razumevanje in uporabo, ki mu je v pomoč pri pridobivanju, razumevanju in uporabi informacij. 

3.5 Pomen informacijske pismenosti 

Raziskave RIS in SURS o informacijski pismenosti prikazujejo, da se je Slovenija v letu 2004 uvrščala med najuspešnejše nove članice Evropske unije, saj je računalnik imelo skoraj dve tretjini gospodinjstev in 47 % dostop do interneta. Še posebej ugoden podatek je, da je kar 98 % šolarjev in mladine že uporabilo osebni računalnik. Dobra polovica (52 %) uporabnikov računalnika se je močno strinjala z navedbo, da s pomočjo računalnika lažje pridobijo koristne informacije, dobri dve petini (43 %) pa sta navedli, da s pomočjo računalnika naredijo več v krajšem času (RIS). 27 % se jih je počutilo precej sposobne uporabiti vsaj enega od navedenih načinov digitalnega komuniciranja, nadaljnjih 12 % je bilo v to zmerno prepričanih (SIBIS, 2003). Leta 2006 (RIS) je internet uporabljalo 47,5 % posameznikov. Število se ujemalo z napovedjo iz leta 2002, da jih bo 48 %. Letna rast deleža uporabnikov interneta je znašala 15 %, ocenjeno pa je bilo, da bo leta 2007 50 % uporabnikov interneta. Samo 20 % oseb v populaciji od 12 do 65 let je bilo takšnih, ki interneta niso ne uporabljali, in tudi ne razmišljali o njegovi uporabi. Pomembnejša ugotovitev je bila, da 46 % oseb v populaciji od 12 do 65 let interneta ni uporabljala, 36 % jih je do interneta dostopalo z osebnim računalnikom, 13 % jih je do interneta dostopalo s prenosnim računalnikom in 5 % preko mobitela. Najpogosteje so internet uporabljali za samoizobraževanje (57 %), izmenjavo datotek preko P2P23 omrežij (44 %) in internetno telefonijo (16 %) (RIS). 

Raziskave od leta 2003 do 2008 so s primerjanjem držav Slovenije, Estonije, Avstrije, Italije, Madžarske, skupine EU1524 in EU2525 pokazale, da je delež uporabnikov IKT v Sloveniji pod povprečjem Evropske unije. Deleži uporabnikov so naraščali počasneje kot je Evropsko povprečje. Podobno je bilo z rastjo deleža gospodinjstev z dostopom do interneta, saj je od leta 2007 do 2008 zrasel le za eno odstotno točko. Povprečje Evrope je bistveno višje. Dostop do širokopasovnih povezav je bil enak povprečju Evrope. V Sloveniji so nekoliko nad povprečjem omogočeni dostopi v izobraževalnih institucijah (71 %) in na delovnih mestih (90 %) (RIS). 
Najnovejši podatki o uporabnikih interneta so, da ga je septembra 2009 uporabljalo 24,7 % svetovne populacije, kar predstavlja 1,67 milijarde posameznikov. V primerjavi z letom 2000 se je ta številka povečala za 362,3 %. Že decembra 2009 je število uporabnikov naraslo na 26,6 % svetovne populacije, kar pomeni 1,8 milijarde posameznikov. V primerjavi z letom 2000 se je ta številka povečala za skoraj 400 %. Po statističnih podatkih iz meseca septembra 2009 se je število uporabnikov povečalo za 1,9 odstotne točke. Ko preverjamo podatke v juniju 2010 (glej Tabelo 3.1) ugotovimo, da jih internet uporablja 28,7 %, kar je 2,1 odstotne točke več kot decembra 2009 ali 200 milijonov več posameznikov. V primerjavi z letom 2000 se je ta številka povečala za 444,8 % (IWS26).

Tabela 3.1: Statistika internetnih uporabnikov v svetu
[image: image5.emf]
Po podatkih izhaja, da internet v Evropski uniji uporablja 58,4 % populacije, kar jo uvršča za Oceanijo (61,3 %) in Severno Ameriko (77,4 %). Penetracija27 od leta 2000 do 2010 je znašala 352 %. V Sloveniji internet uporablja 64,8 % populacije. Penetracija od leta 2000 do 2010 je le 332,8 %. Pri primerjavi podatkov z državami Evropske unije ugotovimo, da je Slovenija na tem področju popolnoma zastala. Glede na primerjane države ima Slovenija najmanjšo penetracijo, če izvzamemo države, ki so gospodarsko manj razvite. Te države namreč še nimajo takšne razpoložljivosti IKT in urejenih dostopov do omrežnih povezav, je pa pri njih ugotoviti izjemno vlaganje v informacijsko opismenjevanje. Države, ki so imele že v prejšnjih letih visoko stopnjo uporabe IKT in interneta (Danska, Islandija, Luksemburg, Norveška, Švedska) imajo počasnejšo rast, saj dosegajo pokritost celotne populacije z 90 % ali več. Na samem repu je Afrika, kjer internet uporablja le 8,7 % populacije, kar je posledica slabe gospodarske in infrastrukturne razvitosti regije. Z 18,5 % penetracijo se na predzadnje mesto uvršča Azija, ki zaradi velikega števila prebivalcev v svetovnem merilu prispeva najvišji delež uporabnikov interneta (42,2 %). Za Azijo je težko govorit o slabi penetraciji, saj ima 3,8 milijarde prebivalcev in največ, 764 milijonov uporabnikov interneta. 

Rast rednih uporabnikov interneta lahko interpretiramo na različne načine. Pri Islandiji, Danski, Švedski in Nizozemski jo lahko pojasnimo z že predhodnim visokim deležem rednih uporabnikov. Pri Italiji, Cipru, Romuniji, Portugalski in Bolgariji pa je stanje zaskrbljujoče, saj imajo nizek delež uporabnikov. 

Nekatere občine v Sloveniji so storile korak naprej in mestno središče opremile z brezžičnim internetnim celičnim omrežjem (Mesh Network28), ki predstavlja najnovejšo generacijo brezžičnih omrežij. Z njegovo umestitvijo se dopolnjujejo dejavnosti s področja turizma, gospodarstva in javnih služb. Takšen dostop je v Sloveniji uvedla občina Laško. Njihovo brezžično širokopasovno omrežje Wi-Fi nudi dve storitvi in sicer omogoča prebivalcem, turistom in popotnikom dostop do interneta ter dostop do portala wifi.lasko.si. Na njem se nahajajo osnovne informacije o prireditvah in projektih v občini in krajevnih skupnostih ter vse pomembnejše številke. Trenutno je z omrežjem pokrit večji del mestnega središča, ki omogoča uporabnikom ustreznih prenosnih računalnikov, dlančnikov ali mobilnih telefonov neomejen dostop. Občina Laško je navedena za primer, saj je v Sloveniji veliko drugih plačljivih in brezplačnih Wi-Fi povezav, ki jih nudijo turistične točke, kavarne, gostišča ter drugi. Podatki za interesenta ali popotnika so dostopni preko Google maps29. 

Raziskava na Univerzi Oxford je pokazala, da se je v zadnjih treh letih kvaliteta in dostop do interneta preko širokopasovnih povezav izboljšala za 50 %. V raziskavo je bilo vključenih 239 mest v 72 državah. Ugotovljeno je, da je imelo v letu 2008 40 % držav dostop do interneta preko širokopasovnih povezav in se je v letu 2009 povzpelo na 49 %. Hitrost snemanja datotek (downloada) se je iz leta 2008, ko je znašala 3,2 Mbps30 (megabajtov na sekundo), v letu 2010 povečala na 5,92 Mbps. Hitrost oddajanja datotek (uploada) se je iz 794 kbps (kilobajtov na sekundo) v letu 2010 povečalo na 1,77 Mbps. Od proučevanih držav jih kar 48 (66 %) izpolnjuje potrebne zahteve za storitve, ki so danes na voljo na spletu (socialne mreže, osnovne video konference, izmenjava datotek, pregledovanje spletnih strani in elektronska pošta). Še več, 38 mest v 14 državah je pripravljeno na uvedbo študije, ki je poimenovana »aplikacije prihodnosti«. Najboljšo kvaliteto širokopasovnih povezav ima Južna Koreja, kjer je hitrost snemanja datotek 33,5 Mbps in pomeni 55 % izboljšanje glede na leto 2009. Penetracija širokopasovnega dostopa je najvišja in znaša 100 odstotkov. Hitrost uploada je 17 Mbps, kar je 430 odstotkov več kot leta 2008. Sledijo Hong Kong, Japonska in Islandija. Na 15 mestu se nahaja Slovenija, skupaj s Kanado, Francijo, ZDA in Latvijo (Cisco). 

3.6 Oblike informacijske pismenosti 

3.6.1 Digitalna pismenost 

Digitalna pismenost (angl. Digital Literacy) je definicija, ki se je pojavila v devetdesetih letih 20. stoletja in je vezana na pojem digitalna knjižnica. Pomeni sposobnost brati in razumeti hipertekstualna in multimedijska besedila. Je sposobnost posameznika, da pri svojem delu in izven njega učinkovito uporablja osebni računalnik ali drugo informacijsko komunikacijsko opremo. Digitalno pismen človek mora biti sposoben razumeti in osvojiti nove oblike predstavitve, saj je digitalna pismenost poznavanje tistega, kar vidimo na računalniškem ekranu, ko uporabljamo omrežni medij (Bawden, 2001a: 2). Digitalno izobraženi posamezniki imajo možnost, da preko elektronske pošte pošiljajo sporočila, obvestila, prijave na razpis, plačujejo položnice, pridobivajo potrebne podatke ali informacije. Digitalno pismena oseba je sposobna razumeti in uporabiti informacijo v različnih oblikah iz raznih virov, dostopnih preko računalnika (Wilson, 1998: 193). Prvi dobro znani projekt digitalizacije literarnih del je Projekt Gutenberg (www.gutenberg.org ), kjer so na začetku dela ročno pretipkavali. Kasneje so bila razvita orodja za optično prepoznavanje, ki so jim delo precej olajšala. Danes projekt vsebuje 22.000 del, ki so javno dobro in jih nihče nima pravice tržiti. Digitalizacija ima še eno prednost za ohranjanje del, saj so trajna in je do njih zagotovljen neomejen dostop. V fizični obliki so nezadržno propadala. Naslednja prednost je zmanjšanje prostora, saj je potrebno za hranjenje digitalnih del bistveno manj prostora. Digitalno pismeni imajo v Sloveniji med drugim dostop tudi do več kot pol milijona digitaliziranega ali digitalno ustvarjenega gradiva, ki je nacionalnega ali znanstvenega pomena ter z njim upravlja Digitalna knjižnica Slovenije. 

Celostno definicijo digitalne pismenosti so oblikovali v okviru projekta Digital Literacy, kjer so navedli: »Digitalna pismenost vključuje samozavestno in kritično uporabo tehnologij informacijske družbe za delo, prosti čas in komunikacijo. Podprta je z osnovnimi spretnostmi rabe IKT: uporaba računalnikov za obnavljanje, pridobivanje, shranjevanje, predstavljanje in izmenjavanje informacij ter za komunikacijo in participacijo v omrežjih preko interneta« (Vehovar et al., 2008: 15). 

Naslednjo definicijo sta podala Martin in Grudziecki (2006: 255): 

Digitalna pismenost je zavedanje, drža in sposobnost posameznikov za ustrezno uporabo digitalnih orodij in pripomočkov za identifikacijo, pridobitev, obravnavo, integracijo, evalvacijo, analizo in sintezo digitalnih virov, gradnjo novega znanja, oblikovanje medijskih izrazov in komunikacijo z drugimi, v kontekstu specifičnih življenjskih situacij, z namenom omogočanja konstruktivnega družbenega delovanja; in za razmišljanje o teh procesih. 
V definiciji skozi predlagane tri ravni (glej Sliko 3.2) opisujeta digitalno pismenost do najvišje stopnje (inovacije in ustvarjalnost). 

Jones-Kavalier in Flanniganova (2006: 9) digitalno pismenost navajata kot sposobnost posameznika, da učinkovito opravlja naloge v digitalnem okolju, saj pod digitalno razumemo informacije, ki so predstavljene v numerični obliki, kot tudi primarno uporabo novega znanja, ki je pridobljeno iz digitalnih okolij. 

Enega bolj sofisticiranih teoretičnih okvirov digitalne pismenosti predstavlja delo Eshet-Alkalaija (2004: 94-102). Njegove navedbe digitalne pismenosti obsegajo pet tipov pismenosti: 

· Foto-vizualna pismenost (angl. Photo-Visual Literacy) je moderna abeceda sestavljena iz »nesmiselnih« abstraktnih simbolov (črk) in zato zahteva višjo raven kognitivne mediacije. Razvili so se grafični vmesniki, ki izvajajo načelo »z vizijo misli« in ustvariti učinkovito foto-vizualno komunikacijo. Ljudje s foto-vizualno pismenostjo imajo dober vizualni spomin in močno intuitivno-asociativno mišljenje, ki jim pomaga dekodirati in razumeti vizualna sporočila na preprost način. V zadnjem času je bilo veliko napora vloženo v prefinjena interaktivna multimedijska okolja, ki izkoriščajo možnosti interaktivne predstavitve besedila, zvoka in gibanja. To je privedlo do potrebe po posebnem tipu foto-vizualnega učenja, ki temelji na uporabi multimedije za usklajeno stimulacijo udeležencev v učnem procesu. 
· Digitalna reprodukcijska pismenost (angl. Digital Reproduction Literacy) je sposobnost ljudi, da reproducirajo in distribuirajo digitalne podatke. Pisanje izvirnega znanstvenega dela s pomočjo digitalne tehnike zahteva posebno vrsto pismenosti. Tu se pojavi vprašanje, kje so meje plagiatorstva, ko se prilagaja obstoječe besedilo. Digitalno razmnoževanje je sposobnost, da se ustvari smiselno, pristno in ustvarjalno delo z razlagami, ki vključujejo obstoječe informacije. Razmnoževalno pismeni znanstveniki imajo dobro večdimenzionalno sintetično razmišljanje, ki jim iz obstoječih informacij pomaga ustvarjati nove pomembne kombinacije. 

· Informacijska pismenost (angl. Information Literacy) iz izobraževalnega vidika pomeni možnost uporabe digitalnih okolij za asociativne, razvejane in nelinearne navigacije, z različnih področij znanja. Ta možnost spodbuja večdimenzionalni vidik mišljenja, kar za posameznika pomeni občutek za večdimenzionalnost in sposobnost, da prepreči izgubo orientacije pri deskanju v labirintu stez, ki je značilna za kibernetski prostor. Različne študije kažejo, da dobro razvejana pismenost pomeni tudi dobro metaforično mišljenje, kot tudi sposobnost oblikovanja mentalnih modelov, konceptov zemljevidov in drugih abstraktnih predstav mrežne strukture. Kognitivne sposobnosti tako občutno izboljšujejo »plovbo« po internetu, preprečujejo problem zmedenost in izboljšujejo sposobnost učenja. 

· Razvejana pismenost (angl. Branching Literacy) se nanaša na kognitivne sposobnosti posameznika, da ocenijo napačno, nepomembno in pristransko informacijo ter preprečijo njeno infiltracijo v izobraževalni sistem. Informacijsko pismeni mislijo kritično in so v kakovost informacije vedno pripravljeni dvomiti, saj so podatki na internetu urejeni nelinearno. 

· Socialno-čustvena pismenost (angl. Socio-Emotional Literacy) je pismenost za širitev interneta in drugih platform digitalne komunikacije. Odprejo se nove dimenzije, možnosti sodelovanja in izmenjave informacij v različnih oblikah, kot so učne skupnosti za razpravo in klepetalnice. Kibernetski prostor, kjer so napisana pravila, ni le globalna vas; bolj natančno, je džungla človeške komunikacije, ki zajema neskončno količino informacij, resničnih in napačnih, iskrenih in zavajajočih. 

Temeljijo na dobri volji in slabem namenu. Aktivnosti v kibernetskem prostoru so lahko tvegane za nezrele, nedolžne uporabnike, ki ne razumejo pravila »igre«. 

Martin (2009b: 3-5) v okviru digitalne pismenosti za tretje življenjsko obdobje navaja, da obstaja globoka negotovost, ne samo o temeljih družbene strukture, ampak tudi identitete posameznika. Digitalna tehnologija nudi močna orodja za učenje, za izražanje samega sebe ter za izgradnjo, vzdrževanje in medsebojno deljenje identitete, ki pa za tretje življenjsko obdobje predstavljajo grožnjo njihovi identiteti. Sposobnost uporabe digitalne tehnologije v realnih situacijah je bistvenega pomena, v vseh življenjskih obdobjih. 

Digitalna pismenost je postala ena glavnih kompetenc 21. stoletja. Če digitalnih medijev nismo sposobni učinkovito in odgovorno uporabljati, imamo na svetovnem trgu malo možnosti (Martin, 2005a: 131). Dandanes preko 250 milijonov Evropejcev redno obiskuje internet. Kljub tej ohrabrujoči številki še vedno obstajajo velike skupine prebivalcev, ki nimajo dostopa do novih priložnosti, kot so tehnologija Web 2.0 ali mobilno učenje. Res je tudi, da celo redni uporabniki novih digitalnih medijev niso nujno digitalno pismeni. Digitalna pismenost ne pomeni le, da imajo ljudje svojo tehnično infrastrukturo, pomeni tudi, da so sposobni maksimizirati možnosti, ki jim jih nudijo te nove tehnologije (RIS). Ena boljših praks digitalnega opismenjevanja je evropski projekt SPreaD. SPreaD razvija zbirko orodij za upravljanje projektov digitalne pismenosti, saj nudi koristne napotke glede razvoja, koordiniranja in financiranja obsežnih projektov (eLearning Papers). 

3.6.2 Informacijsko tehnološka pismenost 

Pojem informacijsko tehnološka pismenost (IT literacy) se uporablja kot sinonim računalniški pismenosti. Pomeni osnovne veščine za delo z računalniškimi in telekomunikacijskimi sistemi, ki vključujejo sposobnost prilagajanja, sporazumevanja, vrednotenja in uporabe informacijskih tehnologij, uporabe računalniške tehnologije, poznavanje procesov in komuniciranje (Grčar, 2004: 13 in 16). Avsec (AS) navaja, da je tehnološka pismenost ključen dejavnik izboljšanja konkurence v nacionalnem gospodarstvu. Izobraževanje s področja tehniškega znanja zajema razvijanje tehnološke pismenosti učencev, ki so po zaključenem izobraževanju sposobni razumeti in ovrednotiti tehnologije, s katerimi se naravni svet zavestno in smotrno preoblikuje v človekovo okolje. S tehnološko pismenostjo se pridobivajo nove razsežnosti. Iz drugega gledišča pa le-ta ustvarja vedno več možnosti za nastanek prepadov med generacijami, kulturami in ljudmi. Še pomembneje pa je, da bo spremenila način dela medijev, podjetij in posameznikov Veliko vsakdanjih izzivov lahko rešimo, če poznamo pravo tehnologijo, s katero si pomagamo pri njihovem reševanju. Nepoznavanje najnovejših tehnologij pogosto privede do zamujene priložnost tako na poslovnem področju, kot tudi v zasebnem življenju. Poznavanje tehnološke pismenosti je še kako pomembna za ustvarjalce vsebin. Ustvarjanje privlačnega besedila in slik je povezano s poznavanjem tehnologij. Z zlivanjem tehnologij in vsebin bodo razvijalci na privlačen način izdelali svoja sporočila. Na drugi strani tehnološka nepismenost predstavlja težavo, saj ljudje ne bodo sledili razvoju novih orodij. Ta tehnološki razkorak bo močno vplival na dinamiko razvoja in razlike med ljudmi, ki se bodo še bolj poglabljale. Pomembno je vlagati v vseživljenjsko učenje, ki mora potekati po načelu, da je učenje preprosto – ljudem mora dati občutek, da si ta znanja želijo in da se skladajo z njihovim osebnostnim pogledom na svet (Hapax Legomena). 

3.6.3 Vizualna pismenost 

Pojem vizualna pismenost je prvi opredelil Joh Debes leta 1969. Opredelil jo je kot skupino vizualnih kompetenc, ki jih lahko razvije človeško bitje z gledanjem in ob istem času vključuje druge čutne izkušnje. Pomeni sposobnost posameznika, da oceni, razlaga, uporabi in si ustvari konceptualne vizualne predstavitve, katerih informacije so predstavljene v obliki slike. Vizualna pismenost temelji na ideji, da je možno sliko prebrati. Velikokrat je potrebno sočasno sprejeti prisotnost jezikovne in vizualne pismenosti, ki se medsebojno dopolnjujeta. Tehnološki napredek se še naprej razvija, zaradi česar je vizualna pismenost v informacijski dobi nujno potrebna. Vizualna pismenost ni omejena samo na sodobne medije in nove tehnologije, temveč obravnava tudi zgodovino pripovedi o vizualnih medijih, ki nas pripelje do risb v starodavnih jamah, ki pomenijo zgodnjo obliko vizualne pismenosti (Wikipedia). 

3.6.4 Elektronska pismenost 

Pojma elektronska pismenost in elektronska informacijska pismenost je v svoji knjigi z naslovom Teaching Electronic Information Literacy uporabil Barclay. Navedel je, da pojma pomenita sposobnost učenja uporabe elektronskih informacijskih sistemov, osnovnih iskalnih strategij za elektronsko iskanje ter sposobnost uporabe interneta. Ta pismenost se le malo razlikuje od omrežne in internetne pismenosti (Bawden, 2001a: 8). 
Elektronsko pismenost v svojem članku podrobno opisuje Reinking. Ugotavlja, da s pomočjo elektronskih tehnologij postane učenje bolj napredno, naše ideje se širijo, na voljo pa je več možnosti. Prvotni pripomočki so bili računalniki, ki so se uporabljali za ustvarjanje in pregledovanje besedil, za pošiljanje in prejemanje e-pošte v elektronski obliki, predstavitev izobraževalnih vsebin na zaslonu ter omogočali dostop do velikih zbirk besedil. Pri elektronskih besedilih gre za interakcijo med uporabnikom in vmesnikom, saj je razumevanje elektronskega besedila odvisno od vizualnih in jezikovnih elementov besedila. Končno razumevanje vizualnega in jezikovnega besedila je odvisno od čustvenih in kognitivnih značilnosti bralca. Besedila so programirana in prilagojena bralcu za branje in razumevanje besedila. Prednost elektronske pismenosti je povezovanje informacij preko velikih zbirk podatkov. Informacije se povezujejo preko hiperbesedila, kot ga poznamo danes. Elektronska besedila lahko vključujejo več simbolnih, kot tiskanih elementov. V njih lahko vključimo efekte utripa, animacije ali premikanje prikazovalnika, zvočne učinke in igrano video, računalniško ter digitalno grafiko. 
Že dalj časa se napoveduje brezpapirno poslovanje, ki je zaradi ohranjanja zapisov v digitalni obliki vprašljivo z vidika varnosti, zlorab, plagiatorstva in zapisa informacij. Odnos med komunikacijsko opremo in tehnikami pisanja je že dalj časa dinamičen, med drugim pa se z dostopom do elektronskih besedil bralce vabi, da tudi sami postanejo pisatelji. 

Prihodnost vsesplošnih elektronskih besedil je zelo blizu, saj intelektualnost elektronskih besedil teži k evoluciji izobraževalnega sistema, brez papirja. Iz navedenega vzroka je tudi težnja, da se stremi k razvoju in izboljšanju elektronske pismenosti. Zaradi trenda hitre rasti računalniškega spomina33 in hitrosti34 je razvoj elektronske pismenosti težko napovedati. 

3.6.5 Računalniška pismenost 

Računalniška pismenost je znanje in sposobnost učinkovite uporabe računalnikov in tehnologije za kritično uporabo elektronskih medijev pri delu, komunikaciji in zabavi. Uporaba računalnikov še naprej eksponentno raste, najnovejši trendi pa so Applovi Maci, iPodi in iPad2. Podjetja so vedno bolj odvisna od tehnologije, kjer se vrednost potenciala zaposlenih meri po njihovi tehnološki kompetenci. Na najbolj osnovni ravni računalniške pismenosti je vključena uporaba multimedijskih tehnologij za pridobivanje, vrednotenje, shranjevanje, izdelavo, predstavitev, izmenjavo informacij, komunikacijo in sodelovanje na spletu (inti.si). 

Celostni vidik računalniško pismene osebe zajemajo podatki, znanja in informacije, ki vključujejo: 

· splošno znanje o strojni opremi (pomnilnik, grafična kartica, procesor itd.), 

· kakšne so njegove omejitve (kaj naredi in kaj ne more), 

· kaj je programska oprema (razumevanje glavnih računalniških aplikacij), 

· kaj je algoritem, 

· razumevanje pojma shranjenih podatkov, 

· računalniške napake in nepravilna uporaba programov, 

· računalniška varnost (trojanski konji, virusi, e-poštne prevare, ribarjenje (phishing)), 

· socialne posledice z vidika računalništva (bonton, kritično ovrednotenje internetnih virov), 

· razumevanje vhodnih naprav (tipkovnica, miška), 

· razumevanje uporabe vmesnikov (okna, meniji, ikone, gumbi), 

· sestavljanje, urejanje in tiskanje besedil, preglednic ali dokumentov, 

· sposobnost komuniciranje z drugimi, ki računalnike uporabljajo za e-pošto, videokonference ali storitve takojšnjega sporočanja, 

· spoznanja o spletu in omrežjih, 

· urejanje in oblikovanje spletnih strani, 

· upravljanje in urejanje slik (od mobilnih telefonov, digitalnih kamer in skeniranje), 

· razumevanje razlike med resničnim in virtualnim svetom, 

· razumevanje potenciala IKT za uresničevanje kreativnosti in inovativnosti za osebno izpopolnitev družbene vključenosti ter zaposljivosti, 

· osnovno razumevanje zanesljivosti razpoložljivih informacij in zavedanje o potrebi do spoštovanja etičnih principov pri interaktivni uporabi IKT, 

· razumevanje baz podatkov, shranjevanje in upravljanje informacij, 

· prepoznavanje različnih vrst datotek in njihova uporaba (odpiranje, urejanje) in 

· poznavanje multimedijskih programov (izdelava filmov, izdelava zvočnih datotek, interaktivnost) (Wikipedia). 

Računalniki se uporabljajo v vseh segmentih javnih služb in gospodarstva, kot na primer v bančništvu, avtomehaničnih delavnicah, knjižnicah, zdravstvenih domovih in bolnišnicah. Pomembno je, da računalnik predstavlja osnovno orodje pri delu, ki ga je potrebno obvladati in uporabljati. Računalniška pismenost omogoča osebi zaposlitev, napredovanje na delovnem mestu, osebnostni razvoj ali poklicno kariero. Osnovna računalniška pismenost ne pomeni, da je potrebno vedeti, kako se uporablja vsak kos računalniške opreme, kako se pišejo in uporabljajo vse vrste programja ali kako se postavljajo računalniška omrežja. Pomeni pa, da morate vedeti, kako shraniti datoteko, jo odpreti, kako uporabljati program za urejanje besedil in za pošiljanje ali prejemanje e-pošte. Uporaba računalnikov pomeni udobje, ne občutek strahu in nemogočnosti. Zaradi vedno večje procesorske moči sodobnih računalnikov, s sodobnimi vmesniki, ki zahtevajo minimalno znanje za njegovo delovanje, bo računalniška pismenost eksponentno naraščala. Sodobna programska oprema pogosto uporablja gumbe, ikone ter izdela slikovne vmesnike, na podlagi katerih dosega visoko stopnjo uporabnosti. Primeri so bankomati, avtomobilski navigacijski sistemi, mobilni telefoni in mikrovalovne pečice (Podlipnik, 2003: 48). Različne države imajo različne potrebe po računalniško pismenih ljudeh, saj imajo različne družbene standarde in ravni tehnologije. Pri mladini so računalniki namesto pisala in papirja, saj ponujajo možnosti podvajanja in ohranjanja informacij. Njihova uporaba je preprosta in enostavna. Računalniška pismenost daje ljudem vseh starosti brezmejne možnosti za hitro uveljavitev in doseganje visokih standardov izobraževanja. 

Bawden (2001a: 8) v svojem članku navaja Tucketta, ki meni, da je lahko posameznik računalniško pismen, ne da bi bil pri tem informacijsko pismen. Ne more pa biti informacijsko pismen, ne da bi bil računalniško pismen. Horton (1983:1) navaja, da je računalniška pismenost povezana z razumevanjem, kaj lahko računalnik naredi in česa ne, v povezavi z zmogljivostjo strojne in zahtevnostjo programske opreme. Opredeljena je kot dviganje ravni ozaveščenosti posameznika in podjetij, vse do eksplozije znanja. 

3.6.6 Medijska pismenost 
Medijska pismenost – sposobnost kritične rabe in ustvarjanja medijev – danes postaja osnovna veščina. Medijsko pismeni posamezniki lahko bolje razvozlajo kompleksna sporočila, ki jih dobijo preko medijev. Tovrstne veščine nam lahko pomagajo razumeti ne le površinski pomen medijskih sporočil temveč tudi globlje in velikokrat mnogo pomembnejše pomene, skrite pod površjem. Tudi zato velja, da medijska pismenost hodi tesno ob boku konceptu informacijske pismenosti, ki ga poznamo veliko bolje. Informacijsko pismenost sicer velikokrat povezujemo z izobraževanjem, raziskovanjem oziroma z informacijskim procesom, vendar pa se ne moremo izogniti dejstvo, da se z informacijam ne srečujemo zgolj tam. Prav zato danes vse pogosteje naletimo na povezave obeh izrazov; govorimo torej o informacijski in medijski pismenosti.

Govorimo o treh elementih medijske pismenosti: 

· imeti dostop do medijev, 

· razumeti medije,
· ustvarjati/se izražati z mediji. 
Dostop pomeni uporabo medijev kot tudi medijske navade: zmožnost uporabe funkcij in kompetence za navigacijo (kot npr. spreminjanje TV/radijskih programov, uporaba spletnih povezav), kompetence za nadzor medijev (kot npr. uporaba interaktivnih online sistemov, izvajanje finančnih transakcij preko spleta), poznavanje zakonodaje in drugi predpisov s tega področja (kot npr. svoboda govora, varovanje osebnih podatkov, zaščita pred neželeno e-pošto). Razumevanje pomeni zmožnost razumeti/interpretirati in graditi pregled nad medijskimi vsebinami ter imeti kritičen odnos. Ustvarjanje vključuje interakcijo z mediji (kot npr. klicanje v kontaktne radijske oddaje, da bi izrazili mnenje ali idejo, sodelovanje v diskusijskih skupinah na internetu, e-glasovanje na volitvah) kot tudi ustvarjanje medijskih vsebin (npr. objavljanje slik, videoposnetkov na spletu). Obvladovanje ustvarjanja medijskega gradiva izboljša tako razumevanje kot tudi kritični odnos do medijskih vsebin.

Cilj medijske pismenosti ni izogibanje medijem ampak omogočanje večje svobode z učenjem analiziranja, dostopanja, vrednotenja in sodelovanja v medijih. Če otroke in mladostnike naučimo videti skozi površje medijev, razumeti, kdaj in kako z njimi poskušajo manipulirati, postanejo bolj kritični uporabniki, bolj dojemljivi za ideje in bolje usposobljeni, da povedo lastne zgodbe z uporabo medijev. 

Evropska komisija (2006) medijsko pismenost (Media Literacy) definira kot: »Sposobnost pridobiti, analizirati in evalvirati moč podob, zvokov in sporočil ter zavedanje tega ob sprejemanju odločitev«. Nanaša se na vse medije, vključujoč televizijo, film, kino, radio, posneto glasbo, tiskane medije, video igrice, virtualne skupnosti, internet in druge nove digitalne komunikacijske tehnologije (Vehovar et al., 2008: 12). Medijsko pismena oseba lahko dešifrira, oceni, analizira in oblikuje tiskane ter elektronske medije (Aufderheide, 1992: 9). 

Medijska pismenost pomaga državljanom, predvsem mladim, razviti kritično mišljenje in produkcijske spretnosti, ki jih potrebujejo za življenje v medijski kulturi 21. stoletja. Gre za sposobnost tekoče komunikacije v vseh starih in novih medijih, kot tudi za dostop, analizo in evalvacijo močnih podob, besed in zvokov, s katerimi smo soočeni v vsakdanjem življenju (Evropska komisija 2003: 15). Po besedah evropske komisarke za informacijsko družbo in medije Viviane Reding (Evropska komisija 2006) je medijska pismenost pomembna za aktivno in polno državljanstvo tako, kot je bila skozi zgodovino človeštva pomembna pismenost. Ljudje se morajo zavedati možnosti, na kakšen način se lahko učinkovito izražajo in si razlagajo sporočila. Še posebej pri uporabi spletnih dnevnikov, pregledovalnikov spletnih strani (iskalnikov) ali oglaševanja. 

Evropski parlament je 24. novembra 2008 sprejel Poročilo o medijski pismenosti v digitalnem svetu35. Z njim ugotavlja, da mediji omogočajo svetovno komunikacijo, odprtost sveta, posredovanje znanja in nadaljnji razvoj demokracije. Na drugi strani pa so tempirana bomba za velike manipulacije. Inovacije in bliskoviti razvoji IKT vedno močneje prodirajo na vsa področja življenja, zaradi česar se mora družba hitreje prilagajati in se bolj kot kdajkoli prej naučiti, kako ravnati z množico informacij. Mediji s svojim izborom vsebine, ki jo sporočajo po komunikacijskih kanalih, pomembno vplivajo na politike in vsakdanjik posameznikov. Prav zaradi tega mora biti posameznik zasnovan na individualni in objektivni presoji informacije. Poročilo nadalje opredeljuje, da je medijska pismenost zmožnost uporabe medijev, razumevanja in kritičnega vrednotenja različnih vidikov medijev in medijskih vsebin ter lastne komunikacije v različnih kontekstih. Pomembno vlogo medijske pismenosti predstavlja internet, ki se prvenstveno uporablja za iskanje in pridobivanje informacij, iskanje in pridobivanje novic ter za pošiljanje in prejemanje elektronske pošte. Internet postaja vodilni in osrednji vir iskanja točno določenih vsebin informacij. Slabost najdenih informacij je, da jih je potrebno preverjati z drugimi viri, da se prepričamo o njihovi verodostojnosti. Iz poročila izhajajo trije cilji za izboljšanje medijske pismenosti. Njihov namen je usposabljanje ljudi za kritično analizo medijskih izdelkov, razumevanje funkcij medijske industrije in lastno ustvarjanje medijskih vsebin. Ti so: 

· zagotavljanje dostopa do IKT, 

· analiza in kritičen odnos do vsebine medijev in medijske kulture ter lastno odzivanje in 

· lastno ustvarjanje medijskih besedil in dobro poznavanje novih tehnologij. 

Poročilo o digitalni konkurenčnosti Evropske komisije iz avgusta 2009 navaja, da je digitalno pismenih 60 % prebivalcev in, da je dostop do omrežja cenovno dostopnejši. Slaba četrtina (24 %) Evropejcev, ki doma nima dostopa do interneta, ga nima zaradi tega, ker ga ne znajo uporabljati. Navedeno je, da je na Švedskem, v Irski in Združenem kraljestvu medijska pismenost že del šolskega učnega načrta. 

Dokument Medijska pismenost v digitalnem svetu je usmerjen na tri področja: 

1. medijsko pismenost za komercialno sporočanje (oglaševanje), 

2. medijsko pismenost za avdiovizualna dela (ozaveščanje o evropskem filmu in izboljšanje ustvarjalnih sposobnosti) in 

3. medijsko pismenost na spletu (poznavanja Googla ali drugih pregledovalnikov spletnih strani). 

Resolucija o medijski pismenosti v digitalnem svetu temelji na desetih načelih. S prvim pozdravlja sporočilo Komisije o medijski pismenosti, vendar meni, da je v digitalnem svetu možno izboljšati pristope, namenjene h krepitvi medijske pismenosti. Z drugim načelom je pozdravljala sklep Sveta za izobraževanje, mladino in kulturo o medkulturnih zmožnostih po zasedanju dne 21. in 22. maja 2008, hkrati pa pričakovala, da se bodo članice odločno zavzele za krepitev medijske pismenosti ter predlagala, da se vanjo vključijo strokovnjaki za izobraževanje. Tretje načelo je pozivalo Komisijo, naj sprejme priporočilo in oblikuje akcijski načrt za medijsko pismenost. Na podlagi četrtega načela je pozivala organe, pristojne za urejanje avdiovizualnih in elektronskih komunikacij, naj na različnih ravneh sodelujejo za izboljšanje pismenosti. S petim načelom je priporočala Komisiji, naj uporabi strokovno razpravo o vprašanju medijske vzgoje, naj se pogosteje srečuje in redno posvetuje s predstavniki vseh držav članic. S šestim načelom je ugotovila, da lahko k uveljavljanju medijske pismenosti dejavno prispevajo lokalni subjekti, kot so knjižnice, središča za izobraževanje odraslih, kulturna in medijska središča za državljane, ustanove za nadaljnje izobraževanje in usposabljanje ter državljanski (npr. lokalni) mediji. Politiki in novinarji radijskih, televizijskih hiš ter medijskih družb so že aktivni snovalci in izvajalci medijske pismenosti. Sedmo načelo je opredelilo in pozivalo Komisijo, naj oblikuje kazalnike medijske pismenosti za dolgoročno spodbujanje medijske pismenosti v Evropski uniji. Z osmim načelom je ugotovila, da pomeni medijska pismenost zmožnost samostojne uporabe različnih medijev, razumevanja in kritičnega vrednotenja različnih vidikov medijev in medijskih vsebin, lastnega sporočanja v različnih okoliščinah ter ustvarjanje in širjenje medijskih vsebin. Poleg tega je ugotovila, da gre pri številnih razpoložljivih virih predvsem za zmožnost namenskega izbiranja informacij iz množice podatkov in slik iz novih medijev, ki jih je potrebno urediti. V sklopu devetega načela je poudarila, da je medijska vzgoja bistvena sestavina politike obveščanja potrošnikov, osveščenosti in poznavanja vprašanj, povezanih z intelektualnimi pravicami, dejavne udeležbe državljanov ter spodbujanja medkulturnega dialoga. Z zadnjim, desetim načelom, je spodbudila Komisijo naj v sodelovanju z vsemi organi Evropske unije, vključno z lokalnimi in regionalnimi področnimi organizacijami, izboljša politiko za spodbujanje medijske pismenosti ter okrepi sodelovanje z Unescom in Svetom Evrope (načela Resolucije). Organizacija Unesco je imela namreč pomembno vlogo pri podpiranju medijev in informacijskega opismenjevanja, s spodbujanjem razvoja nacionalne informacijske in medijske politike pismenosti, vključno s področjem izobraževanja. Unesco je v ta namen razvil sredstva za usposabljanje, ki so v pomoč učiteljem. Z integracijo informacij je učiteljem zagotovila ustrezne pedagoške metode in učne načrte (odstavek Unesco – Wikipedia). 

Z ustrezno politiko za zmanjšanje digitalnega razkoraka med državami članicami ter med mesti in podeželjem, je potrebno zgraditi informacijske in komunikacijske infrastrukture, predvsem širokopasovne povezave na manj dostopnih območjih. Povezave naj bodo vsem državljanom dostopne po ugodni ceni. 

Program MEDIA 2007 je bil izpodrinjen z novim programom MEDIA MUNDUS, ki je bil sprejet oktobra 2009. MEDIA MUNDUS je s svojo vsebino namenjen h krepitvi avdiovizualne industrije ter h krepitvi kulturnih in trgovinskih odnosov med filmsko industrijo Evrope in filmskimi ustvarjalci tretjih držav37. Za te projekte bo Evropska unija od leta 2011 do 2013 zagotovila 15 milijonov € (Evropska komisija). 

Medijska vzgoja bi morala biti sestavni del učnega načrta na vseh stopnjah izobraževanja, kot so: 

1. možnost izobraževanja v okviru vseživljenjskega usposabljanja, 

2. izobraževanje v okviru posebnega predmeta »medijska vzgoja«, 

3. spodbujanje priprave medijskih izdelkov za tiskane in avdiovizualne medije, pri katerih sodelujejo učenci in učitelji, 

4. vpeljava infrastrukture in računalnikov v vsa šolska okolja, kjer bi imeli neomenjen dostop do interneta in 

5. uveljavljanje prilagojenih programov za poseben pomen v vrstah invalidov ter s tem premostitev komunikacijskih ovir. 

3.6.7 Omrežna pismenost 

V informacijski družbi je potrebno uporabljati med drugimi tudi internet, ne le kot vir informacij. Preko interneta lahko informacije tudi sami posredujemo drugim. Sinonima za  omrežno pismenost  (angl. Network Literacy) sta internetska pismenost (angl. Internet Literacy) in hiper-pismenost (angl. Hyper-Literacy). Hiper-pismenost se povezuje s tiskanimi teksti dostopnimi v obliki hipertekstualnih besedil. 

Pojem omrežna pismenost je predstavil McClure (1994), ki jo definira kot sposobnost identificirati, pridobiti in uporabiti elektronsko informacijo iz omrežja. 

Glavne komponente omrežne pismenosti vključujejo znanje: 

· o vrsti in uporabi omrežnih virov; 

· razumevanje vloge in uporabe omrežnih informacij pri reševanju vsakdanjih problemov; 

· razumevanje sistema, po katerem se omrežne informacije proizvajajo, upravljajo in kako so dostopne in veščine: 

· pridobivanje specifičnih vrst informacij iz omrežij 

· upravljanje z informacijami 

· uporaba omrežnih informacij pri sprejemanju odločitev (Bawden, 2001). 

3.6.8 Internetska informacijska pismenost 

Clausenova (2000) omenja podvrsto informacijske pismenosti, ki jo imenuje internetska informacijska pismenost. To je sposobnost učinkovito izrabiti informacijske vire na internetu, jih ovrednotiti, organizirati in posredovati rezultate z uporabo primernih orodij ne glede na format. Na internetu lahko posameznik najde vse, pri tem pa zaradi velikega obsega informacij tvega, da želene informacije ne bo dobil, ali da ne bo znal izbrati prave.
3.6.7 Značilnosti mladih v 21. stoletju

Pismenost ima veliko opraviti s tehnologijo (Wilhelm, 2000) Biti pismen nujno pomeni tudi biti usposobljen za rabo tehnologije. Vemo sicer, da so mladi veliki uporabniki tehnologije, zelo samozavestni pri njeni rabi, vendar ne nujno tudi kompetentni. Obseg rabe, pa tudi nekatera zaskrbljujoča dejstva lahko ilustriramo z dejstvi (Media Awareness Network of Canada, 2005, Center for Media Literacy, 2008, TIRO: Teens & ICT: Risks & Opportunities, 2008):

· Povprečno 6,5 – 8 ur dnevno so v stiku (interakciji) z multimediji

· 60 % bi pogrešali internet

· 40 % bi življenje brez interneta opisali kot dolgočasno. 

· 93 % uporablja internet doma 

· 63% ima mobilne telefone

· 55% pripada stranem za socialno druženje

· 59% aktivno sodeluje (ustvarja vsebine) 

· 57% gleda YouTube

· 61 % že bili izpostavljenih gradivom s spolno vsebino

· 52 % že videli pornografske spletne strani

· 25% že prišli v stik z rasizmom

· 52 % spletno klepeta z ljudmi, ki jih pozna le preko spleta

· 21 % že bili v stiku z odraslim človekom, ki se je izdajal za mladostnika

· 10% že doživeli spolno motivirane nagovore

· 34 % že nadlegovanih preko mobilnega telefona ali interneta

· 62% 9-10-letnikov raje uporablja internet kot knjižnico

· 38% 9-10-letnikov je izbralo knjižnico

· 91% 16-17-letnikov ima raje internet

· 9% 16-17-letnikov ima raje knjižnico

Ne povemo nič novega, če rečemo, da na splošno velja, da so mnogi mladi veliko bolje opremljeni z informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, kot mnogi njihovi učitelji ali starši. Prav zato učitelji in starši pogosto ne razumejo možnosti, ki jih tehnologija ponuja in ne poznajo vseh raznolikih možnosti njene rabe. Marc Prensky (2001) je vpeljal izraza digitalni domorodci (Digital Natives) in digitalni priseljenci (Digital Immigrants). Prvi označuje posameznike, ki so se rodili že v času obstoja digitalne tehnologije in odrasli ob njeni uporabi. Drugi pa označuje starejše posameznike, rojene pred pojavom digitalne tehnologije, ki so se morali njeni rabi privaditi in se je posebej učiti.
3.6.8 Nova medijska pismenost?

V okolju svetovnega spleta smo priča integraciji digitalnih, računalniških, on-line tehnologij v platforme, katerih primarni namen je omogočanje komuniciranja in virtualnega druženja ter izmenjave multimedijskih vsebin. Pogosto to imenujemo Splet 2.0. Novo medijsko 'pokrajino' sestavljajo poleg spletnih strani komercialnih podjetij ter javnih in neprofitnih organizacij tudi socialna omrežja, virtualni svetovi, spletni dnevniki, blogi in podobno. V tovrstnih okoljih postaja pomen razumevanja in poznavanja veščin analize, vrednotenja, kritične rabe in ustvarjanja tovrstnih medijev še toliko večji.

3.6.9 Osnovni okvir razgradnje/gradnje medijev (CML MediaLit Kittm Framework)

Okvir, ki ga je pripravil Center za medijsko pismenost (www.medialit.org ), omogoča analiziranje medijskih sporočil tako s strani uporabnikov (oziroma potrošnikov) kot tudi medijskih ustvarjalcev s pomočjo petih ključnih konceptov ter prav tako petih ključnih vprašanj za vsakega sodelujočega:

Pet ključnih konceptov informacijske pismenosti (CML)

· Avtorstvo: Vsa medijska sporočila so ustvarjena. 

· Format: Medijska sporočila so ustvarjena z uporabo ustvarjalnega jezika, ki ima svoja lastna pravila.

· Občinstvo: Različni ljudje različno dojemajo in doživljajo ista medijska sporočila.

· Vsebina: Mediji imajo lastne vgrajene vrednote in zorne kote

· Namen: Večina medijskih sporočil je pripravljenih za pridobitev dobička in/ali moči.

Vprašanja za ‘potrošnika’

· Kdo je ustvaril sporočilo?

· Kakšne ustvarjalske tehnike so uporabljene za pritegnitev moje pozornosti?

· Kako lahko drugi ljudje drugače razumejo to sporočilo?

· Kakšne vrednote, način življenja, zorni koti so predstavljeni v sporočilu oziroma izpuščeni iz njega?

· Zakaj mi pošiljajo to sporočilo?

Vprašanja za ustvarjalca

· Kaj ustvarjam?

· Ali moje sporočilo izraža razumevanje formatov, ustvarjalnosti, tehnologije? 

· Ali moje sporočilo pritegne ciljno občinstvo, je privlačno zanj? 

· Ali sem v svojo vsebino jasno in dosledno uokviril vrednote, načine življenja, zorne kote?

· Sem učinkovito sporočil svoj namen?

3.7 Omrežna pismenost 

Nedavne študije pismenosti, od medijske do računalniške, so pokazale, da je vsak način razmišljanja pomemben. Kot vrsto pismenosti razumemo tudi omrežno pismenost, saj nam digitalno okolje z vstopom v omrežje ponuja enkratno priložnost za proučevanje socialnih in kulturnih vsebin pisanja. 

Sinonim za omrežno pismenost (network literacy) sta internetna pismenost (internet literacy) in hipertekstualna pismenost (hypertext literacy). Nanaša se na sposobnost identificiranja, pridobivanja in uporabe informacij iz omrežja. Omrežna pismenost je razumevanje delovanja ljudi in internetnih povezav. Je način, kako najti informacije in kako si na spletu najden. Je poznavanje branja hipertekstualnega besedila in razumevanje povezav, ki so se ustvarile. Pomeni znati pridobiti »prijatelja«, nekomu »slediti«, ostati varen in uporabiti spletno znanje. Bolj si omrežno pismen, bolj poznaš in razumeš delovanje povezav (Bawden, 2008b: 21-23). Omrežna pismenost ima poudarek na povezljivosti, socializaciji ter varnih in etičnih merilih, ki potekajo preko tehnologije kot »proces dela s podatki«. Informacije je potrebno obvladovati, poznati njihov izvor in ugotoviti ali so te informacije ljudje, ideje ali besedila, saj se v njih oblikujejo okolja, v katerih se srečujemo in so nam na voljo v trenutku srečanja. Ta združenja so rezultat povezav, omrežja samega in se neprestano premikajo. Trenutno naravnanost teh združenj nam glede na minljivost v času določa, kaj bomo razumeli, kaj bomo napisali in kdo smo v danih okoliščinah (BGSU). 

3.8 Knjižnična pismenost 

Po Bawdenu (2001a) je pojem knjižnične pismenosti (library literacy) opredeljen z dvema pomenoma. Prvi opredeljuje sposobnost uporabe knjižnic in je predhodnik informacijske pismenosti. Poudarek je na sposobnosti odločanja o uporabi različnih virov informacij. Drugi opredeljuje vključitev knjižnic v programe pismenosti (učenje bralnih veščin). 

Kot navaja Fatzerjeva se knjižnična pismenost razvija v več stopnjah. V prvi stopnji spoznamo knjižnično nepismenega uporabnika, ki brez pomoči drugega, na polici ne zna najti knjige. Sledi druga stopnja, kjer je posameznik polpismen in tretja, kjer je pismen, kar pomeni knjižnično spreten. Ko posameznik doseže zadnjo stopnjo razume način komunikacije elektronskih virov in storitev v različnih oblikah ter formatih. Ta specifična znanja in veščine omogočajo osebi, da s pomočjo IKT in spleta išče, razume, oblikuje ter uporablja elektronske revije, multimedijska besedila, elektronske knjige, filme ali fotografije (Lavtar v Fatzer, 2003: 16). Iz omenjenega razloga imajo knjižnice v času osnovnošolskega in srednješolskega izobraževanja zelo velik vpliv na izboljšanje informacijske pismenosti. Pomembno vlogo na stopnjo knjižnične pismenosti pa ima posameznikovo predznanje s področja spletne pismenosti. Če smo še bolj natančni, njegovo znanje dela s pregledovalnikom spletnih strani, saj s takšnim znanjem na oddaljen način dostopa do knjižnih katalogov in jih preiskuje. Knjižni katalogi se od pregledovalnikov spleta razlikujejo po delovanju, saj knjižni katalogi delujejo na podlagi pojmov (avtor, naslov, delni naslov, leto izida), ki se vnesejo v vnaprej dana in opredeljena polja, pregledovalniki spletnih strani pa na podlagi semantike. 

V prihodnje lahko knjižnica in knjižničar (Grčar v Filo, 2004: 30) veliko pripomoreta k informacijskem opismenjevanju. Valvazorjeva knjižnica (osrednja), mladinski oddelek in oddelek na Vidmu so opremljeni z računalniško opremo, ki je z »informacijsko cesto« povezana v virtualni oblak podatkov. Knjižnice so pomembne v obdobju predšolske in šolske vzgoje, posebna pozornost dodiplomskim in podiplomskim študentom pa se izvaja v visokošolskih knjižnicah. Dodatno naj bi k sistematičnemu razvijanju informacijskega opismenjevanja pripomoglo sodelovanje knjižnice in učitelja, s poudarkom na uvajanju učencev v samostojno delo z viri. 
4. WEB 2.0 PISMENOST 

Izraz Web 2.0 se uporablja v povezavi s spletnimi aplikacijami, ki so namenjene interaktivni souporabi informacij in medsebojni povezljivosti. Izgled je osredotočen na uporabniško izkušnjo in ima poudarek na medsebojnem sodelovanju med udeleženci (Wikipedia). 

Meja med tem, kaj Web 2.0 je in kaj ni, ni točno določena. Temelji na tehnologiji, bolj kot sama tehnološka komponenta pa je pomembno, kako jo ljudje uporabljajo oziroma koliko so Web 2.0 pismeni. Pri tehnologiji Web 2.0 uporabniki pridobivajo bogate uporabniške izkušnje, sodelovanje med uporabniki je interaktivno, vsebina je dinamična, podatki so označeni z metapodatki in za podatke obstajajo spletni standardi ter skalabilnost. Tehnologija se ponaša z odprtostjo, svobodo in kolektivno inteligenco. Kolektivna inteligenca se z višanjem stopnje pismenosti povečuje, saj je tehnologija Web 2.0 na ravni, ki si je nismo mogli predstavljati. Je namreč ogromna količina zbranega znanja na spletnih straneh, kot so na primer Wikipedia ali več milijonov kanalov na Youtubu in Myspacu – spletnem velemestu. Gre za znanje, ki ga je možno pridobiti brez plačila (Time). Bogato uporabniško izkušnjo omogočajo zmogljivejši računalniki in pregledovalniki spletnih strani, ki z uporabo spletnih standardov – tehnologij (HTML jezika, skriptnega jezika Javascript, XML, AJAX) zabrišejo mejo med namizno in spletno programsko opremo (Kroflič, 2010: 1). Nove možnosti interakcije oziroma sodelovanja uporabnikov so pasivnega obiskovalca strani pretvorile v aktivnega soustvarjalca vsebin v spletnem okolju. Večina spletnih strani je namenjena samo za branje, druge pa nudijo možnost komentiranja in sodelovanja. Tehnologija Web 2.0 omogoča aktivno udeležbo uporabnikov pri ustvarjanju in urejanju obstoječe vsebine (wiki, sodelovalne platforme). 

Tehnologija Web 2.0 pomeni dvosmerno komunikacijo, kjer je v prednosti tisti, ki se zna pogovarjati in poslušati, ne samo govoriti. Podatki se pojavljajo v obliki in po želji posameznika, ki jih lahko poljubno (pre)uredi v popolnoma drugačen kontekst, v povezavi z drugimi informacijami. Spletne vsebine Web 2.0 so pod slabim nadzorom lastnikov spleta in so bliže zamisli Tim-Barners-Leeja, ki pravi naj bo demokratičen, osebni in naredi si sam (Do-It-Yorself) medij komunikacije. Tok vsebin naj poteka po različnih družbenih in osebnih mrežah, ne več po e-pošti. Toliko bolj je pomembna Web 2.0 pismenost, saj komunikacija ni več statična, temveč dinamični interaktivni splet (Šuhel, 2009: 117). Prednost Web 2.0 pismenosti je tudi v ničnih vezeh ali tujcih, ki se med seboj ne poznajo ali si nimajo kaj povedati. Čeprav se ti ljudje ne poznajo, si s pomočjo te tehnologije lahko zelo koristijo, saj recimo kanal, kot je e-pošta, potuje k točno določeni osebi in vsebina ni vidna vsem. Tehnologija Web 2.0 in informacijski portali pa so vidni vsem. 

Šuhel (2009: 120) navaja Tim O'Reillya, ki poudarja šest idej, ki pomagajo razumeti močan vpliv tehnologije Web 2.0. Te ideje temeljijo na ustvarjanju več kot le globalnega informacijskega prostora in imajo družbeni poudarek. Kratka opredelitev idej: 

1. Individualna produkcija in uporabniško ustvarjena vsebina pomeni, kako uporabnik na svoj spletni prostor z miško naloži video tekst, sliko ali film, ga tekstovno etiketira (tag) in ga izmenjuje s prijatelji na spletu. Uporabniki spleta so s prispevnimi gradivi za tv mreže, časopise in spletne strani postali soustvarjalci informacij. 

2. Izkoriščanje modrosti množic temelji na hipotezi zbiranja informacij v skupinah, saj je v mnogo primerih skupinska ocena natančnejša od odločitve posameznega strokovnjaka. Primer uporabe modrosti množice za tehnologijo Web 2.0 je programsko orodje Cloudmark, ki deluje kot filter nezaželene pošte, saj ugotavlja, katera pošta je za uporabnika zaželena in katera ni. Program ugotavlja, v katero kategorijo spada prispela pošta in jo izloči. Sistem deluje bolje kot posameznik, ki mora sam ocenjevati vsebino sporočila. 

3. Na spletu je vedno večja količina podatkov, ki neprestano raste. Pojavi se pomembnost upravljanja s podatki, ki nam olajša življenje. Eno izmed takšnih podjetij je Google, za katerega je pomembnost podatkov neprecenljiva. Ključni del poslovanja teh podjetij je v upravljanju podatkovnih baz in urejanju ogromnih količin podatkov. 

4. Arhitektura sodelovanja je ozadje, ki izboljša aplikacijo oziroma storitev, saj zajeme sodelovanje uporabnika in izkoristi izkušnje izboljšanega sistema. Več kot je uporabnikov, boljša je storitev. 

5. Učinek omrežja temelji na obsežnosti omrežja ter ekonomičnosti in socialni vpletenosti uporabnikov storitev na spletu. Zaradi povečanja števila novih uporabnikov se poveča možnost medsebojnega delovanja – interakcije, saj deluje po principu več je uporabnikov, večji je učinek omrežja. Zaradi naraščanja učinka omrežja se uporaba trga storitev na internetu neizmerno veča. 

Odprtost spleta je tradicionalna in sodelovanje temelji na odprtosti, ki jo podpira tehnologija Web 2.0. Delo z odprtimi standardi, odprtokodnimi programskimi orodji, izkoriščanje prosto dostopne vsebine, večkratna in ponovna uporaba vsebine ter delovanje v namen odprte inovacije so lastnosti, ki gradijo Web 2.0. Zaradi razvoja spleta in zlorab se razvijajo pravna, politična in kulturna pravila za dostop do digitalnih vsebin (Šuhel, 2009: 120-124). 

Googlovi podatki so veliki nekaj sto petabajtov in se vsak dan povečajo za terabajt novih podatkov. Informacijska pismenost nam zagotavlja, da si s pomočjo podjetja Google lajšamo življenje, življenje brez njega pa si nekateri sploh več ne predstavljajo. Poznavanje delovanja tehnologije Web 2.0 vsebuje dva koncepta. Prvi je učinek omrežja, ki temelji na obsežnosti omrežja ali na ekonomični in socialni vpletenosti novih uporabnikov storitev na spletu. Drugi koncept je moč zakonodaje in njena vključenost v omrežje. Oboje nas popelje v razpravo o dolgem repu (Šuhel, 2009: 123). 

Šuhel (2009: 117) kot primer znati uporabljati tehnologijo Web 2.0 in biti Web 2.0 pismen omenja najbolj znano prodajalno in dražbo na internetu eBay.com. Vsak, ki je Web 2.0 pismen lahko poizkusi prodati storitev ali produkt po želeni ceni. Kot naslednji primer navaja uporabo Google maps (zemljevidi), ki vsebuje satelitske posnetke zemlje ter natančne zemljevide, v katerih so prikazani geografski podatki držav, njihovih mest in ulic. Storitev ponuja prikaz satelitskih slik celega sveta in interaktivno načrtovanje poti. Satelitske slike površja sicer niso prikazane v realnem času, temveč so stare nekaj mesecev ali let. Seveda pa to ne bi bila storitev Web 2.0, če Google ne bi dovolil vsakemu razvijalcu spletnih orodij, da v »zemljevid« vključi svojo storitev in na karti prikaže poljubne podatke. Kot dobro prakso omenja funkcionalen primer čikaške policije v ZDA, kjer so na zemljevidu prikazana nedavna kriminalna dejanja. Kot naslednjo interaktivnosti omenja iGoogle, ki je privzeta spletna stran in si jo uporabnik oblikuje sam. Nastavi si poljubne novice, bloge in doda kakšno spletno aplikacijo, torej si jo prilagodi po svoji želji. Storitev Amazon.com je interaktivna stran tehnologije Web 2.0, saj je največja spletna knjigarna, ki se od drugih razlikuje po tem, da je namenjena izključno nakupu knjig. Spletna stran Huffingtonpost.com združuje najbolj zanimive novice (politične, naravne in nenaravne dogodke) iz več medijev in jih ponuja naprej. Ima tudi posebno vlogo za blogerje, saj je ena od vodilnih strani za bloganje. Kot zadnji Šuhlov primer lahko omenimo program BitTorren, ki ima decentralizirano delovanje. Pri navedenem programu gre za mreže uporabnikov (downloaderjev), ki naredijo sistem učinkovit, saj vsak nudi svojo pasovno širino in svoje podatke. Več kot je uporabnikov, več virov in sredstev je na voljo. 

4.1 Zgodovina Web tehnologije, principi delovanja in prihodnost 

Začetek Web storitev pomeni tehnologija Web 1.0 ali statični splet. Uporablja se za obstoječe vsebine, saj relativno majhno število uporabnikov ustvarja posamezne spletne strani, za veliko število uporabnikov. Uporabnik je pasiven uporabnik informacij s spletnih mest, ki so jih ustvarili drugi. Ko je bilo objavljanje dokumentov na spletu poenostavljeno, so uporabniki pričeli spletne vsebine redno obnavljati, dopolnjevati, oblikovati nove vsebine in objavljati lastne dokumente. Zaradi preobilja spletnih strani se je pojavila tehnologija Web 2.0 ali živi splet, kjer uporabnik ustvarja vsebine, sistem pa prinaša kategorizacijo in urejenost vsebine s povezano arhitekturo. Posameznik je do podatkov dostopal ne da bi vedel od kjer izvirajo, internet pa je postajal vse bolj odprta in prilagodljiva platforma. Podatke na Web 2.0 je možno poljubno urediti ali jih preurediti v popolnoma drugačen kontekst. Spletne vsebine se tako odmikajo od statičnih spletnih strani, ki postajajo dinamične in interaktivne. Uporabniki tehnologije Web 2.0 zaradi interaktivnega sodelovanja potrebujejo vedno hitrejše povezave in izboljšano IKT. Tehnologije Web 1.0 so domače strani DoubleClick, Ofoto, Mp3.com, Britannica Online, objavljene strani, CMS sistemi, Altavista, forumi in bannerji. Tehnologije Web 2.0 predstavljajo blogi, podcasti, wikiji, Google AdSense, Flickr, Napster, BitTorrent, RSS, AJAX, Wikipedia, spletne skupnosti in Adwords (Šuhel, 2009: 118). 

Za opis razlik med tehnologijama Web 1.0 in Web 2.0 Šuhel (2009: 118-121) opisuje primerjavo storitve DoubleClicka in Google AdSensa. Spletna stran DoubleClicka je namenjena oglaševanju na spletu in temelji na predpostavki, da je bistvo interneta ustvarjanje in ne soustvarjanje spletnih strani, saj se velikost strani meri po številu obiskovalcev. V DoubleClicku so si trg omejili na nekaj tisoč največjih spletnih strani. Google je nasprotje temu in uporablja znanje Chrisa Andersona, ki ga imenuje »dolgi rep«. Osredotočili so se na glavne odjemalce in tiste, ki na spletu iščejo le določeno informacijo ali izdelek. Gre za razmišljanje o skupni moči majhnih strani, ki ustvarijo večji del internetne vsebine. Do uporabnika so prijazni in z reklamami nevsiljivi, saj se te pojavijo ob strani oglasa. Po navedbah Tima O'Reillya moč »podatkov« izvira iz nadzora dostopa do podatkov in ne iz njih samih. Google namreč nima vseh podatkov, je pa podatkom dal »pamet« zaradi česar jih lažje najdemo, če imamo ustrezno tehnologijo in smo zadostno izobraženi na tem področju. 

Naslednja generacija je tehnologija Web 3.0 ali semantični splet. Pomeni bazo podatkov oziroma podatkovni svetovni splet. Podatki so distribuirani, razdrobljeni in vseprisotni na spletu. Semantični splet je nadgradnja obstoječega spleta, saj gre za odnose med podatki. Gre za idejo, da bo novi splet še bolj interaktiven kot prejšnji. Tehnološki standardi (Unicode, URI, XML, RDF, RDFS, OWL itd.) omogočajo strojem razumeti semantične dokumente in podatke. Srce semantičnega spleta predstavlja tehnologija, ki uporabnikom omogoča iskanje želenih informacij in korelacijo med njimi ne glede na to, kje na spletu se podatek nahaja. Gre za pomensko, ne za sintaksno označevanje in povezovanje podatkov (Vidovič, 2007). Web 3.0 spodbuja razvijalce programske opreme in pomeni prehod na novo platformo programske opreme. Če je bila vloga računalnika, da pri tehnologiji Web 2.0 dostavlja in predstavlja informacije v dokumentih, ki si jih sami interpretiramo, je ideja semantičnega spleta, da bodo podatke na spletu procesirali računalniki sami, iz ogromnih baz znanja. Oče semantične tehnologije Web 3.0 Tim Berners-Lee je v svoji prvi knjigi napisal: 

Sanjam o spletu, v katerem bodo računalniki sposobni analizirati vse podatke, ki krožijo po internetu: vsebino, povezave in interakcije med ljudmi ter računalniki. Semantični splet, ki bi to omogočal, mora še nastati, a ko bo prišel ta dan, bodo v vsakodnevnem poslovanju, v birokraciji in v našemu življenju stroji komunicirali s stroji. Inteligentni agenti – programi, ki so jih ljudje že dolgo napovedovali – se bodo končno udejanjili. 
Elementi semantičnega spleta so ontologije, metapodatki in inteligentni programi (glej Sliko 4.1): 

1. Ontologije so slovarji znanja o določenih temah, saj vsebujejo definicije pojmov o razredih, lastnostih in odnosih med ljudmi. Ustvarja jih posameznik sam. 

2. Metapodatki so podatki o podatkih, so reference do pojmov, ki so definirani v ontologijah 

3. Inteligentni programi (agenti) so programi, ki analizirajo metapodatke in uporabljajo ontologije na spletu, da bi te podatke razumeli. Googlov pregledovalnik spletnih strani so prilagojeni uporabniku, saj na podlagi algoritmov pozicioniranja strani, s tehnologijo natančnega in specifiranega indeksiranja spleta, dajejo uporabniku klasificirano in popularno spletno stran. Deluje na podlagi PageRanka – numerične vrednost določanja pomembnosti spletne strani. 

Slika 4.1: Elementi semantičnega spleta
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Vir: Vidovič (2007). Dostopno prek: http://blog.morphix.si/2007/uporabniske-izkusnje/web-30-%E2%80%93-semanticni-splet/ (20. 12. 2010). 

Web 4.0 je tehnologija prihodnosti. Pomeni strojno inteligenco (umetna inteligenca), ki bo dosegla točko, da bo internet postal planetarni računalnik z veliko spletnih, visoko inteligentnih interakcij. Računalnik bo razmišljal in sprejemal odločitve v zvezi z iskanjem vsebine. Razmišljal bo kot človek, saj bo dajal predloge in podajal rešitve, ki temeljijo na analizi problema, pridobljenih preko spletnih tehnologij in dokumentov. S tem bi hipotetično reševal težave in opravljal druge naloge, ki bi prenesene na uporabnika pomenile optimalno učinkovitost in ohranjanje družbe. Obstaja nevarnost, da bi se napredna spletna tehnologija uporabljala proti nam, proti sebi ali proti drugim tehnologijam.

5. VLOGA INSTITUCIJ NA INFORMACIJSKO PISMENOST 

Visoka računalniška in informacijska pismenost je eden glavnih dejavnikov za uspešno delovanje izobraževalne ustanove. Izoblikovan morajo imeti program opismenjevanja, saj imajo študentje različno predznanje. Mlajše generacije bi morale pri vstopu v višješolske in visokošolske ustanove imeti višjo stopnjo informacijskega znanja, saj se v tretji triadi osnovnošolskega izobraževanja že izvajajo programi za informacijsko opismenjevanje. 
Ugotoviti pa je, da ima precejšne število študentov težave z osnovno informacijsko pismenostjo in poznavanjem tehnologij. Za uspešno delovanje v informacijski družbi, ki se eksponentno razvija, jih je potrebno na dodiplomskih študijih ustrezno izobraziti, saj višje in visokošolske ustanove zahtevajo informacijsko pismeno osebo v popolnosti. To pomeni osnovno pismenost (branje, pisanje), sodobno pismenost (digitalno, medijsko) in spretnost obvladovanja informacij (predelava, uporaba). 

Študent na internetu lahko dostopa do velike količine podatkov. Količina vseh podatkov, ki so bili leta 2006 ustvarjeni v svetu znaša 161 eksabajtov. Konec leta 2008 je bila količina vseh podatkov že 486 eksabajtov. Na podlagi ocene IDC »proizvodnja« informacij vsako leto narašča za 57 % in se po predvidevanjih količina podatkov v digitalnem okolju povečuje s šestkratno hitrostjo. Glede na ocenjeno rast je v letu 2010 ustvarjeno 988 eksabajtov digitalnih informacij, kar znaša 70 % vseh do sedaj ustvarjenih informacij (Kavčič – Čolić, 2010: 100). Vse več informacij pa je znanstveno dognanih ter dano študentom in posameznikom v uporabo. Pomembno je, da so študentje zelo dobro informacijsko pismeni, saj nove tehnologije in znanje zahtevajo spremembo njihovega načina dela in življenja. Za doseganje ciljev je nujno potrebna tehnologija, ki jim dostop do informacij olajša, zavedati pa se je potrebno vlaganja v informacijsko opismenjevanje, ki nam po zaključenem študiju daje vedno več usposobljenih ljudi za delovanje v tem kompleksnem internetnem okolju. Prosto dostopne informacije zahtevajo študenta, ki zna razlikovati in preceniti informacije, ki jih pridobiva iz različnih virov, saj pri pridobivanju informacij ni posrednika. Če študent podcenjuje zapletenost informacijskega sveta to zanj pomeni, da se bo težje prilagajal zapletenemu sistemu učinkovitosti in razvejanemu informacijskemu sistemu, predvsem z vidika urejanja in uporabe verificiranih informacij. 

Približati se informacijsko pismenemu človeku je ideal, ne končni cilj. Pomeni, da se proces učenja nikoli ne ustavi, znanje pa hitro »zastara« in v novejšem času ne pomeni več dodane vrednosti, temveč obremenitev (Grčar v McCrank, 2004: 32). Največji napredek je moč narediti z analiziranjem potencialnih uporabnikov, njihovih potreb po informacijskem znanju, njihovih interesov, želj, možnostih in nivojev njihove informacijske pismenosti, kasneje pa jih razdeliti v razrede ter jih izobraziti. Dostopnost do informacij zahteva od uporabnika visoko stopnjo sposobnosti analitičnega mišljenja, abstrakcije, eksperimentiranja, uporabe in razumevanja tehnologije, ki je sestavni del pismenosti (Novljan, 1996: 25). 

V letu 2006 so si države članice Evropske unije zadale cilj, da do leta 2010 med »rizičnimi skupinami« in povprečnim prebivalstvom zmanjšajo vrzeli v digitalni pismenosti. Razlog je bil enostaven, spremeniti Evropo v najbolj konkurenčno, na znanju osnovano ekonomijo na svetu, ljudem pa nuditi tiste veščine, ki poganjajo ekonomsko rast. Prvi ukrepi so odražali funkcionalno razumevanje digitalne pismenosti, ki so zajemali učenje enostavnih opravil, da bo oseba sposobna učinkovito uporabljati strojno in programsko opremo. Ciljne skupine v tem ukrepu so bili nezaposleni, invalidi, ženske in starejši ljudje (Junge in Hadjivassiliou, 2007: 1).
5.1 Strateški dokumenti Evropske unije in R. Slovenije za dvig ravni informacijske pismenosti 

Vse razvite države imajo v izobraževalnih in razvojnih politikah opredeljene strategije informacijskega opismenjevanja. V njih si oblikujejo vizije, si zastavljajo cilje ter oblikujejo politike izboljšav, kako jih doseči in preseči. V Sloveniji in Evropi so obravnavane naslednje strategije in dokumenti: 

· Lizbonska strategija (Evropski svet 2000). 

· Program reform za izvajanje Lizbonske strategije v Sloveniji (RS 2005). 

· Strategija gospodarskega razvoja Slovenije (UMAR 2001). 

· Strategija razvoja Slovenije (UMAR 2005). 

· Strategija razvoja informacijske družbe – si2010 (Vlada RS 2007). 

· Evropska informacijska družba za rast in zaposlovanje – i2010 (EU 2005). 

· Strategija vseživljenjskega učenja (MŠŠ 2007) in Pregled dejavnosti za udejanjanje strategije vseživljenjskosti učenja: delovno gradivo (MŠŠ in PEI 2007). 

· Nacionalna strategija za razvoj pismenosti (Nacionalna komisija za razvoj pismenosti 2006) in Akcijski načrt za razvoj pismenosti za obdobje 2007-2013 (z operativnim letnim načrtom za 2006). 

· Smernice strategije razvoja temeljnih spretnosti zaposlenih: predlog (2007). 

· Strategija: Republika Slovenija v informacijski družbi (2003) (Vehovar et al., 2008: 16). 

Voditelji vlad držav članic Evropske unije so si v Lizboni, meseca marca 2000 (Lizbonska strategija) zastavili cilj, da Evropska unija do leta 2010 postane najbolj konkurenčno, dinamično ter na znanju temelječe gospodarstvo na svetu. Eden izmed stebrov Lizbonske strategije je bil razvoj informacijske družbe, ki naj bi pripomogla gospodarski rasti. Predvsem so si bili voditelji enotni, da je potrebno vlagati v ljudi, v aktivno in dinamično socialno državo. Skozi leta je zastavljeni cilj in proces izvrševanja Lizbonske strategije doživel kar nekaj modifikacij in prehod v novo fazo. 

V Sloveniji je bil leta 2005 sprejet »Program reform za izvajanje Lizbonske strategije v Sloveniji«. Program je poudarjal široko uporabo IKT na področjih poslovnega, javnega in zasebnega življenja. S programom se je predvidevalo, da bo Slovenija na IKT področju načrtovala horizontalne ukrepe, kot so: povečanje dostopnosti IKT s pospeševanjem razvoja brezžičnih omrežij (WiMax in WiFi), izvajanje pobude »Računalnik v vsak dom« s cenovno prilagojenimi rešitvami in sofinanciranjem, zagotavljanje digitaliziranih učnih e-vsebin v slovenskem jeziku, vzpostavitvijo nacionalnega portala za učenje na daljavo (e-učenje) ter izboljšanja poslovanja pravnih oseb in posameznikov z javnim sektorjem (e-uprava za državljane in podjetja). Precejšen napredek je bil dosežen pri uporabi spleta celotne populacijo v obdobju od leta 2002 do 2004. Uspeh gre pripisati znižanju stroškov informacijsko komunikacijske opreme in ureditvi neomejenega dostopa do medmrežja. Na področju različnih oblik e-poslovanja so kazalci negativni predvsem, ko ugotavljamo uporabo portalov e-nakupovanja, e-bančništva in e-upravne storitve, kjer Slovenija močno zaostaja za državami Evropske unije. Pomemben segment predstavlja odpravljanje digitalne ločnice in zagotavljanje storitev dostopnih v vseh jezikih Evropske unije. Za Slovenijo je posebej pomembno, da se na spletu zagotavljajo e-vsebine v slovenskem jeziku. Žal si je potrebno priznati, da program ni bil izveden v skladu s strategijami in cilji, saj so projekti delno ali v popolnosti zastali. V letu 2007 je bilo oblikovano že drugo Poročilo o uresničevanju programa (2007). V poročilu je bilo navedeno, da se je izobrazbena struktura izboljšala, izboljšala se je vključenost oseb v vseživljenjsko izobraževanje in delež gospodinjstev z dostopom do interneta je v prvem četrtletju 2010 presegel polovico prebivalstva in povprečje EU25. Pomembna ugotovitev iz poročila je, da zgolj vlaganje v dostopnost in razvoj IKT ne pomeni nujno povečanje dejanske rabe le-te, in tudi ne avtomatično izboljšanje informacijske pismenosti.
5.2 Pomembnejši dokumenti informacijske družbe v Sloveniji 

V okviru Strategije gospodarskega razvoja Slovenije (2001) je bila prednostna naloga vlaganje v razvoj informacijske družbe saj je bilo ugotovljeno, da prehod v informacijsko družbo ni le tehnološki, temveč tudi razvojni problem z gospodarskimi, kulturnimi in socialnimi razsežnostmi. Z novimi IKT se radikalno spreminjajo proizvodni vzorci vseh sektorjev in vsebina delovnih mest. Na podlagi analize je bilo ugotovljeno, da v Sloveniji velik del družbe od 16 do 65 leta starosti nima funkcionalne pismenosti, kaj šele računalniško in informacijsko pismenost, katere znanje se bo v prihodnje zahtevalo tudi v več tujih jezikih. Povečanje računalniške pismenosti (e-pismenost) je tudi eno izmed meril, ki ga je strategija izpostavila kot ključnega za uspešnost zaposlovalne politike. Žal strategija ni imela konkretnih mehanizmov in ukrepov, ki bi temeljili na merljivih ciljih, in ni določala mejnike za dosego teh. 

Na podlagi mejnikov od leta 2001 do decembra 2002 je nastala Strategija: Republika Slovenija v informacijski družbi (2003). Opredeljevala je prehod v informacijsko družbo sodobnega sveta s korenitimi spremembami, saj so bile države, ki so uporabljale IKT, uspešne v preobrazbi gospodarstva in družbe v celoti. Državljanom so omogočale aktivno vlogo. Za izvedbo strateških usmeritev je bilo v njej opredeljeno devet področij nosilnih ciljev, ki so bili povezani z dokumentom Akcijski načrt eEurope+ 2003. Akcijski načrt je opredeljeval pospešen razvoj osnov informacijske družbe, cenejši, hitrejši in varnejši internet, vlaganja v ljudi in znanja ter spodbujanje uporabe interneta. Meritev zastavljenih ciljev, doseženih v okviru strategije je temeljila na indikatorjih, merjenih na kvantitativni način. 

Strategija razvoja Slovenije (2005) je opredeljevala povečanje globalne konkurenčnosti s spodbujanjem inovativnosti, podjetništva, razširjanje uporabe IKT ter učinkovito posodabljanje, vlaganje v učenje, izobraževanje, usposabljanje, raziskave in razvoj ter določala razvoj informacijske družbe, kot enega od nacionalnih razvojnih ciljev za obdobje 2006-2013. Strategija ni opredeljevala posebnih izboljšav za informacijsko in računalniško opismenjevanje. Razvojna prioriteta, ki se je neposredno najbolj navezovala na vprašanje uporabe IKT in informacijsko pismenost, sta bili izboljšanje kakovosti izobraževanja in spodbujanje vseživljenjskega učenja. 

Strokovnjaki Ministrstva za šolstvo in šport so izdelali Nacionalno strategijo za razvoj pismenosti iz katerega se črpajo sredstva prijavljenih projektov. Projekt je bil potrjen 6. 7. 2006 in denarno omogočen s strani prej navedenega ministrstva in Evropskega nacionalnega sklada (Nacionalni portal za pismenost). Strategija je bila izdelana v skladu s temeljnimi načeli: 1) ozaveščanje o pomenu in problemu pismenosti, 2) celostni pristop, 3) dostopnost za vse, 4) partnerstva, 5) strokovnosti, 6) evalvacije in 7) samoevalvacije. Med osnovnim opismenjevanjem je v izboljšanje pismenosti vključen tudi segment informacijske pismenosti. Izvaja se za ljudi v različnih življenjskih obdobjih, za različne potrebe in prednje postavlja različne zahteve. Za zvišanje ravni pismenosti poudarja pomen vključevanja in povezovanja različnih področij delovanja, v katerih se posameznik uveljavlja in deluje – pri izobraževanju, na delovnem mestu, v družini, v zdravstvu, v socialnem varstvu in kulturi. Strategija izhaja iz ugotovitev domačih in tujih raziskav, pri čemer je bila upoštevana značilnost kulturnega prostora. Glede na strategijo je izboljšanje informacijske pismenosti ključnega pomena v tretji triadi osnovne šole. Temelji na samostojni namenski izbiri ter uporabi bralnih in drugih informacijskih virov. Njen segment se nadaljuje v srednji šoli, s poglobljenim razvojem kritične rabe medijev. Potrebno je zavedanje, da razvoj znanj in tehnologij spreminja strategije za samostojno izbiro. Povečuje možnosti izbire za pridobivanje, analiziranje, sintezo, vrednotenje in ustvarjanje informacij na vseh ravneh ter na različnih področjih. Kaže se kot zmožnost oblikovanja problemskih vprašanj, strategij iskanja odgovorov na problemska vprašanja in zmožnost predstavitve raziskovalnih rezultatov v skladu z namenom. Udejanjenje strategije se usklajuje z: 

· Letnim načrtom za udejanjanje Nacionalne strategije, s konkretnimi zadolžitvami do najnižjih ravni svojih pristojnosti (npr. šole, javna občila, knjižnice, zdravstveni domovi, uradi za delo). 

· Regionalne razvojne agencije in lokalne skupnosti morajo v letne načrte obvezno vključiti sestavino svojih dokumentov. 

· Letni načrt pripravijo tudi socialni partnerji (Nacionalna strategija za razvoj pismenosti, 2005: 16-19). 

Vlada RS je storila pomemben korak naprej in leta 2007 sprejela Strategijo razvoja informacijske družbe – si2010. Sprejeta je bila na podlagi pobude Evropske informacijske družbe 2010 – i2010. Strategija i2010 je jasno opredeljevala evropske in nacionalne prednostne naloge. Spodbujala je odprto in digitalno gospodarstvo ter poudarjala, da mora Evropa v celoti izkoristiti svoj gospodarski potencial, zavzeti proaktiven pristop politik za spodbujanje ugodnega razvoja trga in pospeševanje družbe, ki temelji na znanju (npr. vseživljenjsko učenje, kreativnost in inovacije), zaščite potrošnikov in zdrave ter varne evropske informacijske družbe (Vehovar et al., 2008: 26). Strategija si2010 je zajemala ukrepe spodbujanja informacijske družbe do leta 2010. Njen namen je bilo postaviti krovne usmeritve razvoja, ki upoštevajo tehnološki, družbeni in regulativni okvir. Prednostne nacionalne naloge so bile spodbujanje odprtega in konkurenčnega digitalnega gospodarstva. IKT je navajala kot gibalo večje socialne vključenosti, izboljšanja kakovosti življenja, dvig gospodarske rasti in spodbujanja konkurenčnosti. Cilj strategije si2010 je pospešiti razvoj informacijske družbe, ki bo pomembno vplivala na dvig inovativnosti in konkurenčnosti slovenskega gospodarstva in družbe, povečala število delovnih mest z visoko dodano vrednostjo, dvignila kakovost življenja in zagotovila enakomeren regionalni razvoj. S tem bi se zagotovile možnosti za razvoj in uporabo vsebin na vseh področjih, predvsem na področjih e-uprave, e-zdravstva, e-izobraževanja, e-prostora in e-poslovanja. Vizija si2010 je, da bi se do leta 2013 vzpostavil učinkovit in v celoti podprt nacionalni sistem izobraževanja, ki bo omogočal sodobne načine podajanja in pridobivanja znanja s pomočjo IKT. Izobraževanje bi bilo hitro, enostavno, prijazno in prilagojeno potrebam ter zmožnostim posameznika. Vzpostavljena bi bila ena vstopna točka, z vso razpoložljivo vsebino, dostopna vsem zainteresiranim. Zagotovljen bi bil sistem izobraževanja in pomoči za uporabo informacijsko-komunikacijske opreme. Pravni predpisi bi bili prilagojeni uporabi storitev in izdelkov e-izobraževanja (zaščita intelektualne lastnine). Posebej se področja informacijske pismenosti dotakne v ciljih, ki opredeljujejo vključenost prebivalstva, boljše javne storitve in izboljšanja kakovosti življenja. Okrepitev socialne, gospodarske in teritorialne kohezije, z zagotovitvijo večje dostopnosti do izdelkov in storitev IKT tudi v zaostalih regijah, je gospodarska, socialna, etična in politična nujnost. 

Strategija si2010 si je zastavila ambiciozne cilje, ki bodo merjeni s skupnimi kazalci, po posameznih področjih. Kazalci bodo vključeni v področne akcijske načrte, ki jih nekateri že uspešno izvajajo (npr. Akcijski načrt e-uprave). Kazalci bodo primerjani z začetnim in predvidenim ciljnim stanjem po naslednjih kriterijih: 

· širokopasovna pokritost (število naročnikov na 100 prebivalcev – začetno stanje: 8, ciljno stanje: 20), 

· delež gospodinjstev s širokopasovno povezavo (začetno stanje: 36 %, ciljno stanje: 90 %), 

· delež gospodinjstev z dostopom do interneta od doma (začetno stanje: 54 %, ciljno stanje: 70 %) in 

· delež posameznikov, ki redno uporabljajo internet (vsaj enkrat tedensko – začetno stanje: 56 %, ciljno stanje: 80 %) (si2010, 2007: 61). 

V okviru Akcijskega razvoja pismenosti za obdobje 2007 do 2013 je bil v razvoju programov za strokovne delavce oblikovan ukrep priprave izhodišč za izvedbo programa informacijskega opismenjevanja na univerzitetnem študiju. Zanj je odgovorna Zveza bibliotekarskih društev Slovenije. Preostali ukrepi so se nanašali zgolj na izboljšanje pismenosti vseh starostnih obdobij udeležencev. Akcijski razvoj pismenosti pa bo potrebno spremeniti, saj večina univerz in fakultet izvaja bolonjski študijski program: dodiplomski program I. stopnje, podiplomski program II. stopnje in doktorski III. stopnje. 

Leta 2007 je Ministrstvo za šolstvo in šport Republike Slovenije potrdilo Strategijo vseživljenjskega učenja. Konkretni cilji za prihodnost sistemov izobraževanja in usposabljanja so bili opredeljeni pod točko a) izboljšanje kakovosti in učinkovitosti sistemov izobraževanja in usposabljanja z navedbo: »Vsakomur zagotoviti dostop do informacijsko komunikacijskih virov«. Za šesti cilj so si zastavili: »Zvišati raven vseh vrst pismenosti prebivalcev Slovenije ter rabe pismenosti za različne namene in v različnih povezavah« (Strategija vseživljenjskega učenja 2007: 8). Istega leta je bil sprejet Pregled dejavnosti za udejanjanje Strategije vseživljenjskosti učenja. S cilji in dejavnostmi je v treh skupinah opredeljeno, da je potrebno razviti načine in instrumente za merjenje minimalnega praga znanja, spretnosti in kompetenc tudi za primer ugotavljanja IKT pismenosti, ki je ključnega pomena. Brez ustreznega merjenja ni mogoče ugotoviti nivo pismenosti, v nadalje pa ne oblikovati potrebnih strategij in politike. 

Delovna skupina Andragoškega centra Slovenije je leta 2007 izdala dopolnjene Smernice strategije razvoja temeljnih spretnosti zaposlenih: predlog. Kljub temu, da celotne smernice opredeljujejo smer razvoja izboljšanja pismenosti in izobrazbe zaposlenih lahko rečemo, da konglomerat teh sposobnosti pravzaprav tvori kompleksno definicijo digitalne pismenosti. Kot najpomembnejša dejavnika ravni IKT pismenosti sta označena izobrazba in izobrazba staršev, kar odločilno spreminja strategijo. Dosedanji ukrepi so bili usmerjeni predvsem na področje predšolskega in šolskega izobraževanja, ključni del izboljšanja ravni pismenosti odrasle populacije pa je bil izpuščen. 

Ugotoviti je, da je bila slovenska politika v zadnjih desetih letih pri zastavljenih ciljih, programih in projektih, ki se nanašajo na izvajanje računalniškega in informacijskega opismenjevanja, izredno pasivna. Kljub različnim strategijam in ciljem informacijskega opismenjevanja glavnih področij izboljšav ni implementirala v izvajanje. S sprejemanjem novih in novih strategij poskuša Slovenija loviti korak z Evropsko unijo, opaziti pa je, da vedno bolj zaostaja. Zavidljiv položaj, ki ga je imela, ne bo zlahka dosegljiv. V prihodnje bodo za Slovenijo pomembni mehanizmi, ki bodo temeljili na izboljšanju pismenosti in določitvi nadzorstvenih mehanizmov sledenja napredka na tem področju (Vehovar et al., 2008: 36).
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6. METODE INFORMACIJSKEGA OPISMENJEVANJA
Informacijska pismenost je sposobnost prepoznavanja potrebe po informaciji, sposobnost samostojnega iskanja informacij, vrednotenja dobljenih informacij in izločanje nerelevantnih, razumevanje informacij in njihova uporaba v zasebnem in javnem življenju.

Informacijska pismenost temelji na kognitivni osnovi, saj je posameznikovo razmišljanje in zaznavanje informacij ključ do iskanja, vrednotenja in uporabe informacij.

Šest velikih spretnosti, ki jih mora posameznik obvladati, da velja za informacijsko pismenega

· Definiranje problema (prepoznati bistvo naloge, število in vrsto nalog

· Definiranje iskalne strategije (iskanje relevantnih virov)

· Določitev informacijskih virov (lociranje vira, iskanje po viru, iskanje informacij znotraj virov)

· Sinteza rezultatov iskanj (rešimo definirani problem, nova kognitivna shema, citiranje

· Vrednotenje procesa reševanja problema (ocenimo učinkovitost postopka, časovna komponenta, spoznavanje stila reševanja problemov

Koncept 6. velikih informacijskih spretnosti se po ciljih, izvedbi in po poudarkih oddaljuje od tradicionalne oblike informacijskega opismenjevanja:

· je splošen pristop k reševanju informacijskih problemov, enostaven in prenosljiv

· povezuje reševanje informacijskih problemov s kritičnim mišljenjem in upošteva stopnjo kognitivnega razvoja posameznika

· proces je možno prilagoditi situaciji in spremeniti vrstni red (ni linearen). Zaželjeno vračanje na predhodni korak.

· možnost prilagajanja različnim učencem. Spodbuja različne osebne stile reševanja problemov in ponuja različne poti do ciljev

· zasnovan je široko, uporaben v vseh učnih situacijah in zelo prilagodljiv

UČNE METODE

so znanstveno in praktično preverjeni načini učinkovite komunikacije med učiteljem in učenci na vseh stopnjah učnega procesa.

· Metoda razlage
· enosmeren komunikacijski proces od učitelja do učenca
· ključna funkcija metode je posredovanje smiselne organizacije obravnavane snovi
· učenci si s povezovanjem pojmov ustvarijo stabilne kognitivne sheme je lahko temelj za modelno učenje
· aktivnost učencev lahko učitelj poveča s problemsko razlago
· Metoda reševanja problemov
· temelji na reševanju problemskih situacij
· vrednotenje prednosti in pomanjkljivosti različnih rešitev
· vključuje višje mentalne procese
· razvija kritično mišljenje
· Strmčnikov model zaporedja reševanja problemov:
· evidentiranje problemske situacije
· opredelitev in formiranje problema
· načrtovanje reševanja problema
· uresničevanje in preverjanje problemskega načrta
· formulacija in posplošitev rezultatov rešitve problema
· Metoda praktičnega dela
· združuje več metod – vse poudarjajo samostojno aktivnost učencev pri pridobivanju novih znanj
· metode:
· metoda neposrednega opazovanja
· postavljeni v določeno učno okolje
· ustvarjajo konkretne predstave o okolju
· aktivno postavljanje in preverjanje hipotez
· metoda eksperimentalnega in laboratorijskega dela
· spodbuja razvoj razumevanja znanstvenih konceptov
· razvijanje kompleksnih kognitivnih veščin
· metoda terenskega dela
· delo s konkretnimi snovmi
· Metoda pogovora
· dvosmerna komunikacija
· Metoda demonstracije
· učno snov predstavimo preko objektov in učnih sredstev
· Metoda dela z besedilom in pisanjem

· Metoda igre vlog
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7. ODNOS MED KNJIŽNJIČARJEM IN UPORABNIKOM PRI INFORMACIJSKEMOPISMENJEVANJU
Da bi knjižničar lahko izobraževal uporabnike mora poznati učne oblike, metode in tehnike, didaktične pristope.

Didaktični pristopi:

· TRADICIONALNI ali KLASIČNI PRISTOP
· priprava učencev, obravnava učne snovi, utrjevanje, ponavljanje in preverjanje znanja z vsemi v razredu.
· HEVRISTIČNI PRISTOP
· učitelj učence vodi – vloga usmerjevalca,
· poudarek je na samostojnem spoznavanju, odkrivanju, načrtovanju in iskanju rešitev s strani učencev.
· PROBLEMSKI PRISTOP
· vsebuje problemske učne situacije, ki jih učitelj sam ter s sodelovanjem učencev načrtno podaja in vključuje v pouk,
· pouk je voden s strani učitelja.
· KONSTRUKTIVISTIČNI PRISTOP
· odločilni pomen predznanja,
· samostojno in aktivno konstruirati znanje in ga povezati s svojo kognitivno shemo,
· učitelj učence samo vzpodbuja.
Knjižničar mora poleg spretnosti za uporabo knjižnice razvijati tudi raziskovalne spretnosti in spretnosti dostopa, uporabe in vrednotenja informacij ter spretnosti za kritično mišljenje in reševanje problemov.
Uporabnik mora pri učenju upoštevati naslednje procese:

· proces interakcije med predznanjem in novo snovjo

· socialni proces (skupinsko delo)

· situacijski proces (učenje v določenem kontekstu)

· metakognitivni proces (lastni proces učenja in razumevanja)

Po končanem izobraževanju naj bi uporabnik postal samostojen, discipliniran, inovativen,

fleksibilen in nenehno učeč se posameznik.

8. ZNAČILNOSTI DELOVANJA SKUPINE
Skupina je določeno število ljudi, ki doživljajo medsebojno pripadnost, vsi med seboj neposredno občujejo, tvorijo sorazmerno trajno celoto, imajo določene cilje, vrednote in norme in temu primerne dejavnost, ki sestavljajo delovni program skupine ter lastno strukturo vlog in položajev.

Primarna skupina

za zadovoljevanje osnovnih socialnih potreb, neposredni stik med člani, (npr. družina)

Sekundarna skupina

zadovoljevanje kulturno specifičnih potreb in interesov, načrtov, delovnih nalog; posredni stik med pripadniki skupine (npr. narod, strokovna združenja)

Formalna skupina

nastala z uradnim aktom, določen vodja in pogoji za obstoj, opredeljena s pravili, so razmeroma stabilne (npr. fakulteta, upravni odbor knjižnice, komisije)

Neformalna skupina

oblikuje se spontano, nima predpisanih pravil, odvisna je od osebnostnih značilnosti njenih članov (npr. prijateljska klapa)

Skupinska dinamika je celotno dogajanje in življenjski utrip v neki skupini.

Strukturo skupine predstavljajo odnosi in njihova organizacija znotraj skupine.

Socialne vloge so celota socialno definiranih in nedefiniranih pravil in pričakovanj o tem, kaj naj počnejo posamezniki v skupini.

Konflikt med vlogami in konflikt vloge. Do konflikta lahko pride tudi zaradi različne definicije vlog ter zaradi različnih vlog posameznika.

SOCIALNI PRITISK

Pritisk socialnega sistema skupine na posameznika članstvo v skupini pomeni zunanjo in notranjo obvezo. V skupini deluje na vsakega člana pritisk, da se ji prilagodi. Pritisk se kaže kot pritisk vlog, ki jih ima posameznik v skupini, da jih izvaja čim bolj v skladu s skupinskimi normami in pričakovanji skupine.

KONFORMIZEM

pomeni prilagoditev posameznikovih opažanj, mišljenja, stališč in vedenja večini. Pretiran

konformizem pa zavira razvoj skupine in ustvarjalnost članov.

TIMSKO DELO

se razlikuje od dela v skupini, saj gre za bolj usmerjeno, povezano sodelovanje.

Značilnosti skupine:

· združevanje številnih posameznikov

· med člani obstajajo direktne interakcijske povezave

· je daljši čas v obstoječi skupini

· razvije diferenciacijo vlog

· člani razvijejo skupne vrednote

· posamezniki razvijejo občutek pripadnosti skupini.
Značilnosti delovanja timov:

· cilje dosegajo z vzajemno pomočjo

· velika zavezanost istemu cilju

· vsak v timu prispeva največ kar zna in zmore

· v timu vlada visoka stopnja zaupanja

· odkrita in poštena komunikacija

· člani se med seboj vzpodbujajo

· člani sodelujejo pri določitvah

V timu posamezniki zavzemajo različne vloge ali celo več vlog. Po Everardu 8 vlog: garač, usklajevalec, izzivalec, inovator, iskalec virov, ocenjevalec, timski delavec, zaključevalec naloge.
8.1 VODENJE SKUPINE
Vodja je običajno oseba, ki v največji meri vpliva na aktivnost določene skupine, institucije ali množice in ji olajša doseganje zastavljenih ciljev, medtem ko pripadniki teh skupin sledijo predlogom, napotkom ali ukazom vodje.

Skupinsko delovanje je lahko učinkovito, če znajo člani skupine uskladiti lastne potrebe in cilje, interese in hotenja s potrebami, cilji, interesi in hotenji drugih.

SISTEMI VODENJA

· Avtokracija
· Oblast, moč in odločanje so v rokah posameznika ali ožje skupine. Pokorščina podrejenih s prisilo.
· Različice vodenja glede na stopnjo prisile in svobode podrejenih (diktatura, paternalizem)
· Vodja skupine sam načrtuje aktivnosti, sam se odloča, vsakemu sam določa naloge, hvali in graja brez razlage
· Enosmerna komunikacija – obveščanje podrejenih o najnujnejšem – od njih se pričakuje uresničevanje zahtev in navodil brez ugovorov
· Demokracija
· Oblast in odločanje sta v rokah ljudstva, skupine.
· Vodja se opira na skupino in njej tudi odgovarja za svoje ravnanje. Uporablja demokratične metode in predvsem spodbudna motivacijska sredstva (priznanje, pohvalo, pogovor).
· Vodja načrtuje in se odloča na osnovi posvetovanja s člani skupine, objektivno ocenjuje – hvali, graja.
· Komunikacija je dvo- ali večsmerna. Oba sta v komunikaciji enakopravna.
· Liberalizem
· sistem individualne svobode,
· vloga vodje je komaj zaznavna – prepusti članom izbiro poti do cilja,
· vsak opravlja svoje naloge samostojno,
· vodja je na voljo za nasvete.
Situacijsko vodenje

je način vodenja, ki omogoča učitelju izbiro vzorca vedenja, ki ustreza dani situaciji in značilnostim učencev.

Teorija situacijskega vodenja loči štiri stile: direktivni, inštruktorski, podporni in delegatski. Stili vodenja se med seboj razlikujejo glede na stopnjo podpornosti in direktivnosti, ki jo ima učitelj pri vodenju.

Direktivnost: učiteljevi jasno začrtani in določeni cilji, strukturiranost in njegova kontrola pri doseganju ciljev. Učitelj je usmerjen v nalogo, saj poudarja cilje in njihovo uresničevanje. Je avtonomen v vodenju.

Podpornost: sodelovanje učencev pri postavljanju ciljev, določanju poti za njihovo doseganje in spremljanje uresničevanja le-teh. Učitelj upošteva njihova pričakovanja, predloge in videnje. Podpornost je usmerjena v odnos.
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Direktivni stil vodenja

Učitelj je izrazit vodja. Določi cilje, strukturira, poda jasna navodila in dosledno nadzoruje izpeljavo naloge. Učitelj neizkušenost učencev nadomesti z vodenjem. Uspešnost ovrednoti učitelj.
Inštruktorski stil vodenja

Učitelj jasno določi cilje in načine kako jih doseči ter nadzoruje potek uresničevanja. Hkrati pa upošteva predloge in razmišljanja učencev, ki tudi sami iščejo odgovore. Pomemben, ko učencem pade motivacija (npr. ponavljanje). Učenci skupaj z učiteljem ovrednotijo uspešnost.

Podporni

Učitelj učence spodbuja k razmišljanju in upošteva njihove predloge. Pomembne so mu ideje, pogledi učencev in njihove izkušnje. Stil je usmerjen v razvijanje odnosa. Najbolj učinkovit pri učencih z veliko znanja oz. izkušnjami. Učitelj učence podpira, jim pomaga. Uspešnost oceni skupaj z učenci.

Delegatski

Cilji in poti do njih so jasni, določijo in uresničijo jih učenci. Odnose gradijo sami, sami ovrednotijo uspešnost. Primeren je za učence z veliko znanja, izkušenj in motivacije. Možnost prehajanja iz enega stila vodenja na drugega.

Demokratsko vodenje prinaša pripadnost skupini in dobre odnose (dobra produktivnost).

Avtokratsko vodenje – višja produktivnost, odvisnost od vodje. V kriznih situacijah se v skupinah pojavlja naklonjenost avtokratskemu vodenju (za tiste skupine z demokratskem vodenjem). Demokratski tip vodenja ustvarja najugodnejšo skupinsko atmosfero in največjo kohezivnost skupine.

8.2 PSIHOLOŠKI PROCESI V ODNOSU POSAMEZNIK – RAČUNALNIK

Human – Computer Interaction (HCI)

Kakršna koli uvedba informacijske tehnologije ni uspešna, če posamezniki, ki jo bodo uporabljali, nimajo pozitivnega odnosa do nje. Odnos posameznik – računalnik je posameznikova splošna ocena čustev sprejemanja ali zavračanja računalnikov in specifičnih nalog povezanih z računalniki.

Predstavitev odnosa posameznik – računalnik z Lestvico odnosov do računalnika (Computer Attitude Scale – CAS):
· strah pred računalnikom (computer anxiety)

· zaupanje v računalnik (computer confidence)

· všečnost dela z računalnikom (computer liking)

· uporabnost računalnika (computer usefulness).
Kognitivni stili in kognitivni procesi

Kognitivni stil je definiran kot vedenje, ki ga posameznik kaže pri pridobivanju, analizi, interpretaciji informacij. Kognitivni procesi so vzorec uporabe kognitivnih spretnosti pri procesiranju informacij.

Kognitivne spretnosti so:

· spretnost osredotočanja

· spretnost zbiranja informacij

· spomin

· organizacijske spretnosti

· analitične spretnosti

· generiranje

· integriranje

· ocenjevanje

Graditelji informacijskih sistemov se bodo morali bolj osredotočiti na kognitivne procese kot pa na kognitivne stile, saj so prvi bolj prilagodljivi pri opravljanju različnih nalog.

Intelektualne sposobnosti

Na odnos posameznika do računalnika vpliva tudi človeško procesiranje informacij, ki ga

definiramo kot zaporedje korakov, s pomočjo katerih ljudje procesiramo informacije.

Raziskovanje ekspertize – znanje posameznika in tipične značilnosti pri reševanju problemov.

Izkušnje

3 koncepti:

· odnos do računalnikov (angl. Computer Attitude)

· subjektivno doživljanje računalnikov (angl. Subjective Computer Experience)

· objektivno doživljanje računalnikov (angl. Objective Computer Experience)

Pozitivna korelacija med posameznikovim odnosom do računalnika in izkušnjami z računalnikom.

Objektivno doživljanje računalnika – vrsta interakcij med človekom in računalnikom, ki so

opazne na zunaj s pomočjo ekstraspekcije.

Odvisno je od:

· količine uporabe računalnika

· priložnosti za uporabo računalnika

· različnosti izkušenj z računalnikom

Posredno objektivno doživljanje računalnika je odvisno od virov informacij o računalnikih

Model človeškega procesorja

je sestavljen iz niza povezanih spominov in procesorjev ter niza principov operacij. 3 podsistemi – zaznavni, kognitivni in motorični sistem.

Motorična dejavnost je lahko avtomatizirana.

Znanje

· deklerativno – KAJ

· proceduralno – KAKO

8.3 URAVNAVANJE PROCESA UČENJA S POMOČJO RAČUNALNIKA

Uporaba računalnika pri pouku (strategije):

· vaje in utrjevanje

· poučevanje

· dialog

· iskanje informacij

· simuliranje

· igre

· reševanje problemov

Uporaba računalnika kot učnega sredstva ali pripomočka s stališča uporabnika 3 načini:

· uporaba računalniških učnih programov
· dialog uporabnik – računalnik
· 3 vrste programov
· programi za vaje in utrjevanje
· takojšna povratna informacija o pravilnosti odgovora
· programi za poučevanje
· programi za eksperimentiranje
· strategija simuliranja in igre ter strategija reševanja problemov

· interaktivno programiranje:

· glede na aktivnost učenca ločimo tri načine interaktivnega programiranja:

· učenec uporablja računalnik kot računski stroj
· uporaba programskih bibliotek
· reševanje problemov z izdelavo lastnih programov
· uporaba datotek:

· kontakt učenca s primarnimi viri informacij
· strategija dialoga in iskanja informacij.
Prednosti učenja z računalnikom

· optimira procese učenja (z večjo individualizacijo tempa in načina učenja)

· bolj aktiven odnos učencev in učiteljev, večja možnost samoizobraževanja

· multimedija ponuja široke možnosti raziskovalnega dela, reprezentacijo

· prilagoditev učne snovi za samostojno učenje

Računalniški učni programi omogočajo dvosmerno komunikacijo. Njihova uporaba je v prvi vrsti namenjena poglabljanju, urjenju, uporabi, eksperimentiranju in problemskemu usvajanju že znanih vsebin.

Računalnik omogoča posredovanje informacij, na različne načine: s sliko, besedilom, animacijami, videom. Sprejemanje informacij preko različnih zaznavnih sistemov (vizualni, avditivni, kinestetični).

Uporaba računalnika pri učenju omogoča usklajenost načinov poučevanja s posameznikovim stilom spoznavanja in učenja.

Učni stil tvori zbirko učnih strategij, ki jim posameznik daje prednost. Učna strategija je specifična kombinacija mentalnih operacij.

Izboljšana učinkovitost poučevanja, če so metode poučevanja usklajene s posameznikovim stilom učenja.

Poučevanje s pomočjo računalnika povezuje procese percepcije, čustvovanja, delovanja in razmišljanja. Znanje je zasnovano na izkušnji, spretnosti iskanja in pridobivanja znanja in je komplementarno abstraktnemu in teoretičnemu znanju.

Z računalniško tehnologijo je lažje doseči motiviranost učencev, pridobivanje znanja, spretnosti in delovnih navad, laže pridobijo predstave in pojme.

9.RAZVOJ JEZIKA

4 glavne teorije razvoja jezika

· BEHAVIORISTIČNA TEORIJA
· Skinner
· razvoj jezika je rezultat procesa instrumentalnega pogojevanja
· izhodišče: otrokovo blebetanje
· NATIVISTIČNA TEORIJA
· Chomsky in Lenneberg
· Chomsky: otroci podedujejo prirojeni mehanizem za usvajanje jezika; učenje je avtomatično – posledica vplivov dednosti
· Lenneberg: človek ima biološko prirojeno sposobnost uporabe jezika; otrok mora jezik usvojiti v posebnem, za razvoj jezika odločilnem (kritičnem), obdobju svojega življenja.
· KOGNITIVNA TEORIJA
· poudarja vlogo mišljenja pri razvoju jezika
· zakaj se otrok uči jezika in katerim namenom jezik služi
· Hipoteza o lingvistični relativnosti
· mišljenje je na nek način odvisno od jezika
· jezik vpliva na način na katerega dojemamo svet
· Piaget: jezik kot orodje za mišljenje in kot orodje za reševanje problemov
· otrokov govor ne izvira iz potrebe po komuniciranju, ampak da
organizira in strukturira probleme, ki se porajajo iz njegovih interakcij z okoljem.
· SOCIALNA TEORIJA
· Brown, Vigotski
· jezik se razvija zaradi otrokove potrebe, da komunicira z drugimi
· za otroka je pomemben pomen tistega kar pove
· Po Brownu poteka razvoj govora v ločljivih zaporednih stopnjah:
· izražanje samo s preprostimi dvobesednimi povedmi
· besedam dodaja obrazila in nekatere člene
· tvorjenje vprašanj z vprašalnicami
· uvajanje preprostih povedi, ki imajo več kot en stavek
· povezovanje stavkov z vezniki in uporaba podredja
· Nadaljni govorni razvoj poteka z bogatenjem besednega zaklada!
· Vigotski:
· ekspresivna funkcija jezika – sprotno spremljanje in usmerjanje svojih miselnih procesov. Situacijo otrok reorganizira in restrukturira na kognitivnem nivoju. Po Vigotskem je to ena od dveh pomembnih funkcij pri otrocih, pri čemer je socialno-komunikacijska funkcija pomembnejša od ekspresivne.

Sodobna psihologija razvoj jezika umešča med kognitivno in socialno teorijo.

Govor: mentalna sposobnost, ki človeku omogoča, da v komunikaciji uporablja organizirane simbolne sisteme, kot je jezik.

Jezik: socializiran sistem simbolov, govor pa je individualen in konkreten.

Jezik: semantika (vsebina), sintaksa (gramatika) + besednjak

9.1 GOVORNI IN JEZIKOVNI RAZVOJ PRI OTROKU

Predjezikovno obdobje

· vokalizacija (proizvajanje glasov – izražanje različnih čustvenih stanj in notranjih potreb)

· glasovna kontrakcija (proces izgubljanja glasov, ki se v govoru ne uporabljajo kar je posledica učenja določenega jezika)
· bebljanje (otrok začne izgovarjati posamezne glasove, ki med seboj niso ostro ločeni, temveč se prelivajo drug v drugega)
· čebljanje (združevanje glasov, a še vedno nimajo besednega pomena)

Otrok razume preden začne sam govoriti.

Komunikacija med dojenčkom in starši: menjajoč in simultani govor.

Jezikovno obdobje

Prva beseda je skupina glasov, ki jih otrok izgovarja in imajo pomen. Prve besede so mnogopomenske. Običajno govorijo o ljudeh, vozilih, hrani in predmetih v njihovem ožjem okolju.

Učenje besed: predmet pokazati in ga poimenovati. Pomembna je izgovorjava pri poimenovanju.

Besede imajo točno določen označevalen pomen (Kaj je to?)

Stavek, pregibni govor, besedni red.

Situacijski govor – povezan s konkretno situacijo

Fabuliranje – otrok si izmišlja najrazličnejše zgodbe, kjer se otrokovi spomini prepletajo s fikcijo

Notranji, tihi govor – ko se sooča s problemsko situacijo, ki bi jo rad razrešil

Konkretni govor (v šolskem obdobju) – govor v besedah in miselnih zvezah.

Otroško govorjenje in pomanjševalnice negativno vplivajo na otrokov govorni razvoj.

Pogoji za normalen govorni razvoj:

· dober sluh

· ustrezen govorni aparat

· neokrnjen center za govor v možganih

· primerna duševna sposobnost

Motnje govora

· Pačenje

· Govorni defekti

· Sesljanje in Šešljanje

· Nejasen govor

· Jecljanje

Jezikovni predeli v možganih

· Brockov predel: odgovoren za oblikovanje govora (navadno na levi polobli)

· Wernickejev predel: odgovoren za razumevanje besed, ki jih preberemo ali slišimo (v temenskem režnju leve poloble)

· Angularni girus: odgovoren za sprejemanje vidnih informacij iz vidne skorje in prevajanje le-teh v govorjeno besedo. Pomembna vloga pri branju. Poškodba – disleksija.

Dvojezičnost

Kateri jezik in koliko jezikov bo otrok usvojil v svojem govornem razvoju je odvisno od jezikovnega okolja v katerem odrašča.

Hkratni (simultani) in zaporedni (sukcesivni) razvoj dvojezičnosti.

OBLIKE JEZIKA

Bernstein – socialni razredi se med seboj izrazito razlikujejo glede na načine uporabe jezika.

Elaborirani kod jezika – posamezniki iz srednjega in višjega razreda – značilna je raba

širokega spektra najrazličnejših besednih vrst in mnogo razlag za stvari

Restriktivni kod jezika – delavski razred – manj samostalnikov in mnogo manjše število razlag.

Teza: otroci iz delavskega razreda niso sposobni obvladati abstraktnejših načinov mišljenja – pri učenju naj bi bili manj uspešni od vrstnikov in srednjega in višjega razreda. Labov je raziskoval ali raba restriktivnih kodov jezika zavira razvoj abstraktnega mišljenja. Otroci iz delavskega razreda obvladajo tudi zapletene pojme, čeprav govorijo jezik, ki ga ne štejemo za elaboriranega. Dialekt ne omejuje posameznikovih kognitivnih sposobnosti. Pogosto pa vpliva na pričakovanja, ki jih imajo drugi ljudje do njih.

9.2 RAZVOJ BRANJA

Dejavniki branja

· Kognitivni
· Dekodiranje
· bralno razumevanje
· čustveno-motivacijski
· stališče do branja
· motivacija za branje
· povezanost stališča in motivacije za branje

Dekodiranje je pretvarjanje grafičnega koda v glasovni oz. fonetični kod. Na dekodiranje

vplivajo:

· zaznavanje grafičnih simbolov in

· fonemski proces
· glasovno razčlenjevanje ali fonemska segmentacija
· glasovno razločevanje ali fonemska diskreditacija

Proces zaznavanja je pri branju primaren proces, ki vključuje:

· začetni dražljaj

· pripravo na odgovor in reakcijo.
Pri procesu zaznavanja imamo dva ključna pojma:

· identifikacija (prepoznavanje črk v besedi ali cele besede)

· rekognicijo (ponovno prepoznavanje že znanih črk)

Mehanizem primerjanja v spominu je osrednji mehanizem v procesu identifikacije in rekognicije znakov. Razlaga ga teorija primerjanja značilnosti, ki predpostavlja, da imajo znaki iste elemente, ki so organizirani na različne načine, prepoznamo pa jih z analizo značilnosti.

Proces identifikacije in rekognicije pa jih z analizo značilnosti na ravni zaznavanja posameznih črk, zlogov ali celih besed.

Aktivacijsko interaktivni model zaznavanja pri branju:

· bralec zaznava črte in krivulje v črtah

· zaznava črke v celoti

· zaznava besedo

Stopnje so med seboj povezane, za prehod med njimi je potrebna bralčeva aktivnost.

Zaznavni dejavniki pri branju

Hitrost in natančnost identifikacije in rekognicije črk ali besed je odvisna od:

· zaznavnih sposobnosti bralca
· sposobnost vidnega razločevanja črk
· sposobnost glasovnega razčlenjevanja

· vzorca gibanja oči pri branju

· od (ne)znanih besed

· od tipografskih značilnosti besed
· dolžina vrstice
· presledek med vrsticami
· kontrast med podlago in tiskom
· vrsta tiska
· vrsta in dimenzija črk

Bralno razumevanje

Klasičen model bralnega razumevanja

· razumevanja besedila kot njegova hierarhična pomenska organizacija

· trditve v besedilu so po pomenski pomembnosti razdeljene na več ravni

· raven – najpomembnejše trditve – makrostrukture

· nižje ravni – mikrotrditve po t.i. makropravilih:
· izpustitev
· selekcija
· generalizacija (posplošimo trditve)
· integracija (mikrotrditve povežemo v splošno trditev)

Model: Izpuščeni pomembni procesi pri razumevanju prebranega.

Model READER

zasnovan na procesih:

· zaznavni proces pri dekodiranju besed

· besedni proces z določitvijo pomena besedi

· proces skladenjskega organiziranja besed v povedi

· proces pomenske organiziranosti besed v povedih in besedilih

· proces konstrukcije pomena celotnega besedila.
Leksični proces: bralčevo odkritje pomena dekodiranih besed v njegovem mentalnem besedišču.

Skladenjska zgradba in proces: skladnja omogoča združevanje posameznih besed v stavke, odstavke.

Pomenska analiza: nanaša se na psihološke procese, s katerimi bralec dojema odnose med pomeni besed v besedilu in iz katerih tvori miselni prikaz teh odnosov.

Referenčni prikaz besedila: odvisen je od pomena besed v besedilu, na pomen vpliva obstoječa kognitivna shema bralca, ki vključuje bralčevo celotno predznanje, pretekle izkušnje v zvezi z besedilom in njegova pričakovanja.

Čustveno-motivacijski dejavniki branja

Stališče do branja: relativno trajna naravnanost posameznika do bralnega gradiva, do bralnih situacij in vsega, kar je povezano z branjem. Ta naravnanost je lahko pozitivna ali negativna.

Stališče do branja oblikujejo:

· pripravljenost za branje

· prevladujoča občutja o branju

· vrednostna prepričanja o branju

Motivacija za branje je odvisna od notranjih in zunanjih dejavnikov.

Čustveno-motivacijski model branja izhaja iz stališčne in motivacijske dimenzije. Stališče do branja se oblikuje kot reakcija na vsebino in obliko bralnega gradiva.

Motivacija zajema procese pozornosti.

Bralne stopnje logično zaporedje v razvoju bralnih sposobnosti J. Chall

· vsaka stopnja ima specifično strukturo

· sledijo si v hierarhičnem zaporedju

· branje predstavlja obliko reševanja problema
· asimilacija (bralec prilagaja gradivo, ki ga bere, svoji kognitivni shemi)
· akomodacija (bralec preoblikuje svojo kognitivno sheme z namenom, da jih prilagodi bralnemu gradivu)
· individualni napredek posameznika je posledica njegovega kognitivnega razvoja in interakcije z okoljem.

STOPNJA 0 – predbralno obdobje (priprava na branje)

STOPNJA 1 – obdobje začetnega branja ali dekodiranja; razvita je sposobnost vidnega in delno slušnega razločevanja 3 faze:

· pozornost na pomen besed (netočnosti pri branju)

· pozornost na grafično podobo besed

· gladko in natančno branje

STOPNJA 2 – utrjevanje spretnosti branja (tekoče branje)

utrjevanje bralne tehnike

STOPNJA 3 – branje za učenje (odkrivanje pomena)

učenec z branjem pridobiva novo znanje in informacije

1. faza: otrok ne izraža svojega odnosa do besedila, informacije presoja le z avtorjevega

vidika

2. faza: učenec izraža odnos do besedila in njegovo branje je podobno branju odraslega

bralca

STOPNJA 4 – večstranski pogled na prebrano (odnosi in stališča)

Bralec je sposoben sprejemati, primerjati in presojati prebrano z več vidikov.

Najpomembnejša je metakognicija.

STOPNJA 5 – Konstrukcija in rekonstrukcija (pogled na svet)

Poudarjena je kakovost znanja. Bralcu bralno učinkovitost zagotavlja široko splošno znanje ter specifično znanje s področja, ki ga gradivo vsebuje. Svoj sistem znanja si izgrajuje sam s pomočjo višjih miselnih procesov (analiza, sineteza, vrednotenje).

V obdobju malčka (od 1.-3. leta) opazimo 3 ravni razvoja:

1.) otrok upodobljene predmete v slikanici dojema izolirano, kot bi bili iztrgani iz celote

2.) odrasli poimenovani predmet postavi v nov kontekst

3.) združevanje kontekstov

9.3 ZNAČILNOSTI BRANJA

Strateško branje

Strateški bralec je tisti, ki je:

· sposoben opazovati in usmerjati lastne kognitivne procese pri branju

· pozna različne pristope k učenju (učne strategije)

· se zaveda svojega predznanja

· ima pred seboj jasen cilj

· je v procesu branja aktiven, nase prevzema del odgovornosti za doseganje cilja

· meni, da je branje sistematičen proces, ki je v veliki meri pod njegovo kontrolo

Tridimenzionalni model strateškega branja
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Model ima naslednje elemente:

· obvladovanje bralnih spretnosti

· obvladovanje samoregulacijskih mehanizmov pri branju

· motivacijo za branje

Bralne spretnosti vključujejo poznavanje in razumevanje bralnega procesa ter bralnih strategij

Poznavanje bralnega procesa: razumeti temeljno funkcijo ali namen branja.

Poznavanje bralnih strategij: zaporedje korakov pri reševanju bralne naloge, ki pripeljejo do rešitve te naloge.

Večkratno branje besedila je najpogostejša strategija, ki jo uporabljajo učenci pri težjih

besedilih.

Učitelj lahko pomaga učencem pri razvijanju bralnih strategij v obliki:

· indirektnega poučevanja
· učitelj pri obravnavani snovi uporablja različne strategije, vendar jih učencem ne razlaga posebej

· direktnega poučevanja

· učitelj učencem predstavi bralno strategijo in razloži, kako jo pri učenju uporabljati

Bralne strategije po kategorijah:

1.) NAMEN UČENJA

a. strategija ponavljanja

i. strategija ponavljanja pri preprostih nalogah (glasno obnavljanje ključnih besed ali povedi, ponovno prebiranje gradiva, uporabljanje mnemotehnik)

ii. strategija ponavljanja pri bolj zahtevnih nalogah (pomaga učencu usmerjati pozornost na ključne dele zapisanega ali poslušanega besedila z namenom, da si informacije zapomni (glasno ponavljanje informacij, oblikovanje zapiskov, podčrtavanje, označevanje delov besedila s posebnimi barvami)

b. strategije izdelave in strategije urejanja informacij

i. cilj je doseči večje/globje razumevanje gradiva ter povezave novegaznanja s starim (povzemanje s svojimi besedami, postavljanje vprašanj in odgovarjanje nanje, iskanje podobnosti in razlik v gradivu.
2.) VSEBINSKI KRITERIJ (na katere informacije iz učnega gradiva je učenec pozoren)

a) strategije določanja bistva

b) strategije določanja podobnosti

c) strategije organizacije besedila

d) strategije kritičnega branja

3.) ČASOVNI KRITERIJ (v katerem delu učnega procesa jih učenec uporablja)

a. strategije pred branjem

i. aktivacija predznanja, spoznavanje s strukturo besedila, določijo namen branja)

ii. aktivacija predznanja:

1. s pogovorom

2. možganska nevihta in miselni vzorec

3. strategija VŽN (kaj že vem, kaj še želim izvedeti, kaj sem se naučil)

b. strategije med branjem

I. dopolnjevanje manjkajočih podatkov

II. določanje zaporedja dogajanja v besedilu

III. pisanje obrobnih razlag

IV. postavljanje vprašanj

c. strategije po branju

I. odgovarjanje na lastna vprašanja

II. grafično prikazovanje gradiva

III. razlaga gradiva sošolcu

IV. tvorjenje kratkega povzetka

Model samoregulacijskega učenja/branja:

1. Opazovanje in samoevalvacija (učenca, ko presoja lastno bralno učinkovitost, največkrat glede na predhodne dosežke)

2. Izbiranje lastnega cilja in strateško načrtovanje (ko učenec analizira bralne naloge, specifične cilje in načrtuje strategije za dosego teh ciljev)

3. Uporaba bralne strategije in opazovanje (ko učenec poskuša uporabiti strategijo na bralnem gradivu in opazuje, kako je učinkovita)

4. Opazovanje bralnega dosežka (ko je učenec pozoren na povezavo bralna strategija – bralni rezultat)

Ni strategije, ki bi bila učinkovita za vse učence.

Ko učenec vidi zvezo med uporabo strategije in njegovo uspešnostjo, potem čuti tudi večjo odgovornost za svoj učni uspeh.
10. VLOGA BIBLIOTEKARJA PRI UČENJU Z RAČUNALNIKOM

Bibliotekar, ki želi kvalitetno opravljati svoje delo spremlja delo učiteljev (sodelovanje, pogovor) in se udeležuje pedagoških in ocenjevalnih konferenc. K učencu in k znanju usmerjeno učno okolje.

Zavedati se mora:

motivacije, učnih okolij, zaznavnih stilov, kognitivnih shem, metakognicije, stilov mišljenja, humanistične teorije učenja, bralnih faz.

Poleg vsega, kar lahko bibliotekar izve o učencih preko omenjenih načinov, pa lahko največ izve pri samostojnih, individualnih obiskih:

· opazovanje učenca (govorica telesa, verbalna in neverbalna komunikacija)

· individualni oz. referenčni pogovor
· konverzacija med bibliotekarjem in uporabnikom z namenom razkriti in razjasniti uporabnikovo dejansko informacijsko potrebo ter mu pomagati pri iskanju informacij, da zadovolji informacijsko potrebo.
· Bibliotekar skuša čimbolj natančno določiti:
· obseg informacij
· kakovost informacij
· format informacij
· profil uporabnika
· potrebe in pričakovanja uporabnika
· časovne in finančne omejitve uporabnika
· delo s skupino
· vsak izmed članov skupine ima specifične značilnosti
KNJIŽNIČNO-INFORMACIJSKA ZNANJA (KIZ)

Pedagoške ure, kjer dela bibliotekar s celotnim razredom, potekajo vedno v povezavi z

drugimi predmeti.

Cilji in vsebine KIZ zajemajo obdobje 1.-9. razreda OŠ in se nadaljujejo v srednji šoli in gimnaziji V OŠ izvajajo 4 pedagoške ure letno.

V gimnaziji je poudarek na raziskovalnem delu, kjer je bibliotekarjeva pomoč in svetovanje pri iskanju virov in literaturo v knjižnici in na spletu, opozarjanje na upoštevanje avtorskih pravic, pravila ISO za navajanje literature.

Odločilen je psihološki vidik, potrebno je upoštevati otrokove

· miselne sposobnosti

· sposobnosti uporabe faz branja

· bralne strategije

· uporabo spomina

· razvoj jezika

Bibliotekar nauči učenca uporabe COBISSa, iskanja virov, uporabe podatkovnih baz, iskanja po spletu, je usmerjevalec pri izbiri in vrednotenju virov.

Nujen je individualni stik med učencem in bibliotekarjem.

Vir: http://dk.fdv.uni-lj.si/dela/Lavtar-Darja.PDF 
VPRAŠANJA
1) Kaj so informacijski viri? Kako jih klasificiramo? 

2) Kam bi uvrstili dokumente, ki so dostopni na internetu?

3) Kaj so primarni, sekundarni in terciarni informacijski viri?
4) Kakšna je razlika med publiciranimi in omejeno publiciranimi oz. nepubliciranimi dokumenti? Kam bi uvrstili visokošolska dela (diplome, ipd.)?

5) Kakšna je razlika med monografskimi in serijskimi publikacijami? 
6) Katere vrste publikacij uporabljate pri svojem študiju in zakaj?

7) Kaj so dokumenti serijskega značaja in katere so njihove značilnost? 
8) Katere vrste serijskih publikacij poznate?

9) Kakšna je razlika med znanstvenimi, strokovnimi in poljudnoznanstvenimi prispevki? 
10) Kaj so bibliografije in kakšen je njihov namen oz. uporabnost? 
11) Kaj veste o informacijskem viru »Slovenska bibliografija«?
12) Knjižnični katalogi kot informacijski viri (vrste in namen). 
13) Katere so prednosti računalniško podprtih v primerjavi s klasičnimi knjižničnimi

14) katalogi in stanje v Sloveniji? 
15) Kaj je COBISS, kaj vam nudi?

16) Poiskali bi radi čimveč obstoječih informacijskih virov, ki obravnavajo problematiko nasilja v športu. Katere vire boste iskali, na kakšen način, kako jih boste uporabili?

17) Kaj je univerzalna decimalna klasifikacija (UDK) in kakšna je razlika med vrstilcem UDK in deskriptorjem?
18) Kaj je knjižnica, katere vrste knjižnic poznamo in v čem se razlikujejo? 
19) Kaj je knjižnična zbirka (fond)? 
20) Katere so informacijske storitve in produkti vaše knjižnice?

21) Na katere načine lahko predstavimo oz. opišemo vsebino oz. tematiko dokumenta? 
22) Kakšna je razlika med indeksiranjem in klasificiranjem?

23) Kakšna je razlika med ključnimi besedami, deskriptorji in UDK vrstilci? 
24) S pomočjo katerega izmed njih vi najlažje identificirate vsebino informacijskega vira ter njegov pomen za vaše konkretno delo?

25) Razlika med retrospektivnimi poizvedbami in selektivno diseminacijo informacij (SDI)? 

26) Oblikujte in napišite svoj SDI profil.

27) Kaj je navajanje (citiranje) virov? 

28) Zakaj moramo navesti, da smo uporabljali v svojem delu misli, ugotovitve nekoga drugega? Kaj je referenca (navedek) in katere podatke mora vsebovati? 

29) Kaj menite o internetu kot informacijskem viru? 

30) Katere servise interneta uporabljate pri iskanju informacij s področja športa, ki vas zanima?

31) Kako bi prepričali direktorja šole, da odobri nakup prenosnega računalnika?
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